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@ veoua

dovolte, abych navazal na predchozi léta a opét po roce vam
predstavil Zpravu o spolecenské odpovédnosti skupiny Veo-
lia Ceska republika, jejimz cilem je nabidnout vam uceleny
prehled o nasem pfistupu a aktivitach za rok 2014.

Rok 2014 predstavuje v mnohaleté historii skupiny Veolia vy-
znamny milnik.V pribéhu roku 2014 pokracovala na celosvé-
tové i lokalni drovni transformace skupiny, kterd se v ramci
Ceské republiky projevila zejména rozhodnutim o spojeni
dvou velkych ,,rodin“ Veolia a Dalkia. V ndavaznosti na tento
krok je proto poprvé tato zprava rozsifena o udaje v oboru
ENERGIE.

PROSTREDI

Klicovym dokumentem v této oblasti se v roce 2014 staly
Nase zavazky udrzitelného rozvoje, které se prolinaji vsemi
oblastmi spolecenské odpovédnosti. Téchto devét definova-
nych zavazkd ma za cil chranit Zivotni prostfedi a umoziovat
lidsky rozvoj nasich klientd i nas samotnych.

Spolecenska odpovédnost nabyva stale na vyznamu, a proto
bude i nadale dilezitym pilitem strategie fizeni a rozvoje
skupiny v Ceské republice. Jeji cile jsou integrovany do ¢in-
nosti véech spolecnosti skupiny.

Rad bych touto cestou podékoval nejen vsem nasim zamést-
nanclim, ale také zakazniklim a partnerlim. Diky vdm viem
spolecné pecujeme o svétové zdroje.

EKONOMIKA LIDE
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zaméstnancd

obrat
Koncern Veolia je celosvétovym lidrem v poskytovani environmentalnich sluzeb a nabizi technologicka rfeSeni na miru

ve 3 oblastech: management, vodohospodaiské sluzby, management odpadového hospodarstvi a management
energetickych sluzeb.

V Ceské republice je Veolia pfednim poskytovatelem vodohospodafskych a energetickych sluzeb. V roce 2014 méla skupina
Veolia v Ceské republice 7 326 zaméstnanci a dosahla obratu 27,1 mld. K&.

Veolia je prednim dodavatelem sluzeb na ceském vo-
dohospodarském trhu. Zajist'uje vyrobu a distribuci
pitné vody, odvadéni a cisténi odpadnich vod a po-
skytuje know-how v oblasti spravy vodohospodarské
infrastruktury vychazejici z dlouholetych zkusenosti.
V Ceské republice plisobi od roku 1996.

Vice nez 1150 mést a obci Ceské republiky svéfilo spo-
lecnostiVeolia provoz vodohospodarské infrastruktury
podle provozniho modelu. Pro 27 priimyslovych part-
nerl provozuje Veolia pfimo vodohospodarska zafizeni
primyslovych partnerd formou outsourcingu nebo
zajist’uje externi vyrobu a ¢isténi odpadnich vod na jiz
provozovanych zafizenich.

PROSTREDI

Veolia je jednim z nejvétsich vyrobcil a dodavatell
tepla v Ceské republice a poskytuje podpdirné sluzby pro
Ceskou pfenosovou soustavu.V Ceské republice plsobi
od roku 1991, a to predevsim v kraji Moravskoslezském,
Olomouckém, Stredoceském a Karlovarském a také
v Praze. Je rovnéz vyznamnym nezavislym producentem
elektrické energie a kromé dodavek tepla a elektfiny
zajist'uje svym klientdim komplexni energetické sluzby.

EKONOMIKA LIDE



>\
N

=\
"

(vSechny obchodni aktivity)

obrat

zaméstnancd
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VODA

Veolia ve svété

@ 11,2 mup. € obrat

® 94 miIL. OBYVATEL zasobovanych pitnou vodou
® 62 MmIL. OBYVATEL pFipojenych na kanalizaci
® 4532 provozovanych Upraven pitné vody

® 3 442 provozovanych Cistiren odpadnich vod

VODA

Veolia v CR

16,3 mLb. K¢ obrat

5079 zaméstnancd

3,7 MIL. OBYVATEL zasobovanych pitnou vodou
3,2 MIL. OBYVATEL pfipojenych na kanalizaci
1150 PARTNERD z fad mést a obci

27 primyslovych partner

166 provozovanych Upraven vody

415 provozovanych COV

Veolia ve svété

® 3,9 mLD. € obrat
® 770 MESTSKYCH A MISTNICH SiTi
rozvodu tepla a chladu
® 4,5 miL. zasobovanych domacnosti
® 163 000 spravovanych energetickych systém0
® 4300 spravovanych primyslovych objektd

Veolia v €R

@ 10,8 mLp. K€ obrat

® 2247 zaméstnancl

® 266 000 pomAcCNOSTi zasobovanych teplem
® 3109 GWH prodané elektfiny

® 12586 T) prodaného tepla

® 212 984 GJ prodaného chladu

poskytly spoleénosti skupiny Veolia CR v roce 2014 jako pfimou finanéni podporu regionalnich
verejné prospésnych projektl a akci (sportovni a kulturni akce pro déti a Sirokou verejnost) a na realizaci vlastnich CSR projekt(.*

PROSTREDI

EKONOMIKA
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Obchodni model a stakeholderi

Aby mohla byt nase cinnost efektivni a zaroven odpovéd-
na, musime udrZovat trvaly a otevreny dialog se viemi
mistnimi zainteresovanymi skupinami (stakeholdery). Bez
tohoto dialogu a spoluprace se zakazniky, spotrebiteli,
mistni samospravou, obyvateli, dodavateli a obcanskou
spolecnosti neni mozné vybudovat nic skutecné udrzitel-
ného a dlouhodobé perspektivniho. Vztahy mezi témito
zainteresovanymi subjekty jsou komplexnia Veolia se sna-
zi byt v kontaktu a komunikovat s kazdym z nich.

Nas model pro poskytovani vefejnych sluzeb zajist'uje ne-
pretrzity dialog s mistnimi vefejnymi spravnimi organy.
Zdroje a postupy pro udrzovani téchto vztahl jsou sta-
noveny i v nasich smlouvach (napf. prostredky a cetnost
nasich interakci se zainteresovanymi subjekty). Smluv-
né jsou také stanoveny povinnosti poskytovatele sluzeb
transparentné sdélovat informace.

O NAS

\

ekonomiéti

akcionafi, investofri, dodavatelé, obchodni asociace,

partnef¥i banky, pojist'ovny atd.

vefejné
instituce

statni instituce a organizace, evropské
a mezinarodni instituce, mistni samosprava

neziskové organizace, zajmové skupiny
a spolky, akademicka sféra, Siroka
verejnost, obyvatelé, média

obcanska
spoleénost

mistni samosprava, smluvni zakaznici,

zakaznici Sl e o c . .
spotrebitelé, primyslovi zakaznici

interni . .
zaméstnanci, management, odbory

partne¥i

PROSTREDI
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Doba, kdy bylo mozno pfirodni zdroje povazovat za samozfejmost, je nenavratné pryc.
Pfirodni zdroje se vycerpavaiji, zatimco poptavka po nich se zvysuje v disledku populac-
niho nardstu, rozvoje méstskych aglomeraci a zvySovani zivotni Grovné. Svét tudiz stoji
v ekologickeé i socialni oblasti tvari v tvar zasadnim problémim: je tfeba zajistit pravo
kazdého clovéka na zakladni sluzby v kontextu tencicich se zdroji a zmény klimatu.

Spolecnost Veolia je odhodlana soucasny a budouci svét proménit v udrzitelnéjsi misto.
Jejim cilem je zajistit svétu potrebné zdroje pomoci navrhu a realizace feSeni umoznu-
jicich rozvoj pfistupu ke zdrojlim, jejich zachovani a obnovu.

Aby dokazala v tomto Ukolu obstat, prosla spolec¢nost zasadni proménou, jejimz vy-
sledkem jsou nové ambice a nova znacka, ktera zaroven predstavuje zavazek: ,Pecu-
jeme o svétové zdroje.“ Nova Veolia ma na to, aby prostfednictvim realnych vysledk
prokazala svou spolecenskou odpovédnost a zavazky v oblasti udrzitelnosti. Tyto
zavazky maji za cil chranit Zivotni prostredi a umoznovat lidsky rozvoj nasich klientl
i nas samotnych.

PROSTREDI EKONOMIKA
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Zavazky Veolia

Udrzitelny rozvoj

v oblastech nasi

¢innosti je nasim
cilem.

Spokojenost nasich
spolupracovnikl
ovliviuje vykonnost
spolecnosti.

Proto jsme se rozhodli
formulovat a vyhlasit

Udrzitelny rozvoj

se na nasi planeté
stava nutnosti.

své zavazky ve tfech
hlavnich oblastech:

Péce o svétové zdroje Péce o regiony Péce o zaméstnance

1-Udrzitelna sprava pfirodnich zdrojii 4 —Budovani novych modeli vztahli  7-Zaruka zdravého a bezpecného

prostfednictvim podpory cirkularni a tvorby hodnot spolecné se zain- pracovniho prostredi

ekonomiky teresovanymi stranami 8 — Podpora profesniho rozvoje a an-
2 — Zapojeni do boje sezménou klimatu 5 —Zapojeni do mistniho rozvoje gazovanosti kazdého zaméstnance
3-Ochrana a obnova biologické 6-Dodavka a udrzba sluzeb klicovych 9 —Zaruka tcty k rozmanitostii lidskym

rozmanitosti pro lidské zdravi a rozvoj a zakladnim spolecenskym praviim

O NAS \ PROSTREDI fg\ EKONOMIKA
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CSR strategie

S cilem zdiraznit vyznam CSR a zajistit maximalni efektivitu funguje na mezinarodni
arovni oddéleni pro udrzitelny rozvoj pfimo podfizené sekretariatu generalniho re-
ditele a predsedy predstavenstva skupiny Veolia. Toto oddéleni iniciuje a koordinuje
spolecné aktivity skupiny v oblasti CSR a jejich zavadéni do smluvnich a obchodnich
nabidek tak, aby se z firemni strategie CSR stal nastroj vytvareni hodnoty.

Vlastni cile v environmentalni a socialni oblasti jsou dlouhodobé planovany a stano-
vovéany na Grovni skupiny a poté preneseny do lokalnich podminek na cile pro Ceskou
republiku i kazdou samostatnou dcefinou spolecnost. Mezi zakladni porovnavané
parametry patfi cile v oblasti péce o stav vodovodni sité, kvality pitné vody, stavu ka-
nalizacni sité, ucinnosti cisténi odpadnich vod, zvySovani energetické sobéstacnosti
a vyroby energie z obnovitelnych zdrojl, zavadéni systém{ fizeni jakosti, monitoringu
a snizovani environmentalniho dopadu provozni c¢innosti, Skoleni BOZP, predchazeni
a analyzy urazovosti.

Naplnovani stanovené strategie vyzaduje strukturované a systematické frizeni. Po-

uzivame rdizné nastroje pro méreni a fizeni, abychom mohli objektivizovat vysledky
a sdilet je s nasimi zakazniky, zaméstnanci a dalSimi partnery.

PROSTREDI EKONOMIKA LIDE



DODRZUJEME

@ PRAVNi ODDELENI

zajist'uje pravni dohled nad vsemi
aktivitami skupiny Veolia

ODDELENI sYSTEMU A RiDICicH
PROCESO

formalizuje a implementuje procesy
vnitini kontroly

ODDELENi INTERNiHO AUDITU
provadi nezavislé objektivni hodno-
ceni procesu fizeni rizik a podili se
na jejich systematickém zlepSovani
REPORTING PODVODU A ZPRONEVERY
realizovany se zapojenim interniho
auditu, oddéleni systém a fidicich
procesU, Gcetni a auditni komise

s cilem odhalit a objasnit pfipady
financni zpronevéry

@ veoua

RIDIME

SYSTEM ENVIRONMENTALNIHO
MANAGEMENTU (EMS)

fizeny technickym oddélenim,
které odpovida za firemni strategii
ochrany zivotniho prostredi
SOCIALNi REPORTING

fizeny oddélenim lidskych zdrojd,
které definuje a implementuje soci-
alni politiku spolecnosti

REPORTING NAKUPU

fizeny oddélenim nakupl a oddéle-
nim udrzitelného rozvoje
ZAKAZNICKY REPORTING

fizeny marketingovym oddélenim
NEFINANCNi REPORTING

fizeny oddélenim udrZitelného
rozvoje

CAampuUs VEOLIA

zajist'uje veskeré vzdélavani a skole-
ni pro zaméstnance skupiny Veolia
www.campus.veolia.com

FOUNDATION VEOLIA

realizuje charitativni projekty a od-
bornou humanitarni pomoc
www.fondation.veolia.com

PROSTREDI

STRATEGICKA KOMISE PRO VYZKUM,
INOVACE A UDRZITELNY ROZVO)
vyhodnocuje firemni politiky rozvo-
je, vyzkumu a udrzitelného rozvoje
INSTITUT PRO VYZKUM A INOVACE
fidi a koordinuje vyzkumné
programy skupiny Veolia

ETICKA KOMISE

slozena ze 4 nezavislych clen(,
dohliZi nad dodrzovanim firemniho
Etického kodexu

ODDELENI RIZIK A POJISTENI
koordinuje vyhodnocovani rizik

s moznym dopadem na aktivity
skupiny a realizuje akcni plany

s cilem jejich eliminace

ODDELENi PRO VEREJNE ZALEZITOSTI
formuluje, koordinuje a komunikuje
stanoviska skupiny vici francouz-
skym Gfadlim a evropskym institu-
cim

EKONOMIKA

VYZKUM A INOVACE

partnerstvi s univerzitami a program
na podporu inovaci v oblasti eko-
technologii

INSTITUT VEOLIA

Think-tank se zamérenim na zivotni
prostredi, sleduje probihajici trans-
formace, zabyva se vztahy mezi
spolecnosti a zivotnim prostredim
www.institut.veolia.org

NEZAVISLY KONZULTACNI VYBOR
pomaha skupiné rozvijet jeji vizi udr-
ziteIného rozvoje podnikani

LIDE
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Ocenénia znamky kvality

Skupina Veolia je, jako jedna ze spolecnosti na indexu CAC40, hodnocena i podle nefi-
nancnich hledisek. Diky tomu se nam podafilo ziskat i hodnoceniv podobé uznavanych
index{ ¢i znamek.

Souhrn vsech téchto informaci pak skupiné umoznuje pokracovat v rozvoji kompetenci
a vykonnosti v duchu udrzitelnosti.

Nefinancni reporting umoznuje méfeni vykonnosti firem v duchu udrzitelnosti podle
jejich poradi ve specializovanych burzovnich indexech. Mezi hlavni oblasti hodnoceni
patfi fizeni podniku, lidskych zdrojl, environmentalni vykonnost, dodrzovani lidskych
prav a etickych norem, vztahy se zakazniky a dodavateli, dialog s obcanskou spolec-
nosti.

PROSTREDI EKONOMIKA LIDE
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Od roku 2004 se Veolia Environnement kazdorocné umist’uje na indexu FTSE4Good.
Pravidelné umisténi skupiny VE i pres narlstajici kritéria ze strany hodnotiteld svédci
o vykonnosti skupiny a jejim dlouhodobém zacileni. Kritéria hodnoceni spolecnosti
v tomto indexu jsou z oblasti odpovédného fizeni a udrzitelného rozvoje.

Kazdorocné hodnoti RobecoSAM vykonnost nejlepSich spolecnosti, které jsou leadery
v oblasti udrzitelnosti. Umisténi skupiny Veolia do bronzové kategorie je uznanim
vysledkl skupiny a jejimu zafazeni mezi 15 % nejlepsich firem v jejim sektoru.

Veolia je zapsana v referencnim seznamu VIGEO Europe 120 od jeho vzniku v roce
2012. Tento Zebricek predstavuje firny kotované na burze s nejlepsim hodnocenim
spolecenské odpovédnosti. ZebFicek, aktualizovany kazdych 6 mésichi a zvefejnény
v magazinu VIGEO, je ur¢en mj. viem potencionalnim investorim.

Skupina Veolia Environnement figuruje na indexu ESI Europe, ktery ocenuje 200 ev-
ropskych firem nejlépe hodnocenych z hlediska financni vykonnosti a udrzitelnosti.
Firmy hodnoti nezavisla organizace Forum Ethibel.

Némecka agentura Oekom Reserch vybrala skupinu Veolia do kategorie Prime uréenou
pro leadery priimyslového sektoru za jejich socialni a environmentalni odpovédnost.

Carbon Disclosure Project (CDP) hodnoti firmy podle transparentnosti jejich komuni-
kace v oblasti dopadu na zivotni prostredi a klimatickych zmén. CDP ma za cil osvétlit
investicni rozhodnuti firem a zohlednéni jejich dopadu na Zivotni prostredi (klimatické

PROSTREDI

zmeény). Asociace je podporovana vice nez 760 institucionalnimi investory z celého
svéta. V roce 2014 dosahla skupina Veolia hodnoceni 88/100 a udrzela si tak svou
pozici v tfidé B (prdmérny vysledek firem je 77B). Toto hodnoceni odrazi zapracovani
boje proti klimatickym zménam do dlouhodobé strategie firmy.

V roce 2014 se Veolia umistila na indexu STOXX Global ESG leaders a STOXX Global
ESG Environmental leaders. Tento index vybira spolecnosti podle environmentalnich,
socialnich a spravnich kritérii, ktera jsou navrzena agenturou pro hodnoceni trvalé
udrzitelnosti.

Francouzsky ekonomicky magazin Enjeux-Les Echos zaradil ve svém Zebficku vytvo-
feném v roce 2014 skupinu Veolia na 7. pficku mezi spolecnosti indexu CAC40 nejan-
gazovangjsich oblasti CSR.

£ if""

FTSE4Good

DRIVING SUSTAINABLE ECONOMIES

i NYSE
EURONEXT

Corporate
Responsibility
Prime

rated by V1 e@v

ekomrlelsiealrch EUROPE 120
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Cinnost skupiny Veolia je ze své podstaty spjata se Zivotnim
prostfedim. Skupina se snazi minimalizovat dopad svych cin-
O h nosti na Zivotni prostfedi napf. vyvojem novych technologii
C rana nebo sdilenim priklad(i dobré praxe. Veolia fadi environmen-
v e Vs v 7/ talni oblast mezi své priority vramci CSR strategie. Zakladnim
Z ]_VOtn]_hO p ro Stre d]_ pilifem Uspésného podnikani v oboru je dliraz na vysokou
profesionalitu poskytovanych sluzeb, vyvoj novych technolo-
gii a inovace v oboru.
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Cil 2020:

Dosahnout vynosG z cirkular-
ni ekonomiky (cyklické hos-
podafstvi) ve vysi 3,8 mid. eur
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Ochrana zivotniho prostredi

V ramci definovanych zavazk v oblasti udrzitelného rozvoje byly znovu formulovany
3 zavazky, které jsou primarné zaméreny na ochranu svétovych zdroju, tedy ochranu
zivotniho prostredi:

1 Urzitelna sprava 2 3 Ochrana
pfirodnich zdroja Zapojenido

prostiednictvim
podpory cirkularni

aobnova
biologické
rozmanitosti

boje se zménou
klimatu
ekonomiky

ol
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.
.
.
°
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Cil 2020: Cil 2020:
Zachytit pfes 60 % metanu
z nami provozovanych skla-
dek. V obdobi 2015 -2020 do-
sahnout snizeni emisi o ekvi-
valent 100 milionl tun CO,
a zabranit vzniku ekvivalentu
50 miliond tun emisi

Provést diagnostiku a vytvo-
fit akéni plan ve 100 % zavo-
dd s vyznamnymi problémy
v oblasti ochrany zZivotniho
prostredi.

.
$ecccccccccccscccce®
et0cccecccsecscscscccsccccceg
.

.
0000000000000 000000000000 "

®e000000000000000000000000000000000

0% 0000000000000 00000000000000000
.

.
900000000000 00000000000000000000"°

®e000000000000000000000000000000000

/ PROSTREDI EKONOMIKA LIDE




PECE o svétové zdroje

V dnesni dobé se pfirodni zdroje stavaji
stale vzacnéjSimi, zatimco nase potreby
rostou ve stale hustéji osidleném a ur-
zménam. Lidé potrebuji zcela prehodno-
tit svhj vztah ke zdrojlm a pfijit s novymi
modely socialniho a ekonomického ris-
tu, které budou ucinnéjsi, lépe vyvazené
a udrzitelngjsi.

ROZVOJ pfistupu ke zdrojum

Ve svété rostoucich potfeb a zmensuji-
cich se zasob se pfistup k zakladnim zdro-
i zdrojem napéti. Veolia v reakci na tyto
vyzvy rozviji trvala feseni s cilem poskyt-
nout co mozna nejvétsimu poctu lidi

@ veoua

Nas pristup

zdroje potrebné pro zajisténi kvalitnich
podminek pro zivot obci, zatraktivnéni
regiond a posileni vykonnosti firem. Tato
feseni zahrnuji dostupnost nezavadné
pitné vody, energetické sluzby méstiim
a jejich obyvateldim, sluzby pro primysl
s cilem zarucit nepretrzité dodavky pro
vyrobni procesy a konecné systémy opé-
tovného vyuziti materialli v ramci cirku-
larni ekonomiky.

OCHRANA zdrojti

Vzhledem k rostoucimu napéti obklopu-
jicimu problematiku pfirodnich zdroji je
odpovédnosti kazdého z nas tyto zdroje
zachovavat a chranit.Ty zdroje, které jsou
spotrebovavany s mensi intenzitou, 1épe
vyuZivany a méné niceny, jsou zdroje,
které budou k dispozici i v budoucnosti.

Veolia proto vyviji inovativni a udrzitel-
na feseni, aby se vytézilo pouze to, co je
nezbytné nutné, na spravném misté, ve
spravny €as a za pouZiti spravnych me-
tod. Zaroven chrani vyvazenost ekosysté-
mu s cilem zajistit i budouci dostupnost
zdroj. Veolia vyuziva svych odbornych
znalosti k optimalizaci vyuziti téchto
zdrojl, minimalizaci ztrat a jakéhokoli
nasledného dopadu na lidské zdravi nebo
prirodni prostredi.

OBNOVA zdroja

Pfrehodnocenim své podnikatelské cin-
nosti Veolia umoznuje vytvareni novych
druhotnych zdroju, které postupné vy-
vazuji rostouci nedostatek primarnich
prirodnich material(. Veolia prostiednic-
tvim inovace v recyklaci materiald a vy-

uzZivani odpadu poskytuje feseni, ktera
vyrazné rozsifuji zivotnost a uzitnou hod-
notu vytézenych zdroji. Za ucelem uza-
vieni smycky cirkularni ekonomiky Veolia
rozviji svou profesni odbornost v navrho-
vani ekologickych feSeni, aby podporila
vyrobce hned od pocatecnich krokl pfi
tvorbé vyrobnich postupl pies vyrobu
novych materiald z transformovaného
odpadu.

A konecné v kazdé z oblasti podnikani —
a jesté vice na jejich rozhranich - Veolia
vytvari zcela nové zdroje: z tepla vznika-
jiciho jako vedlejsi produkt primyslové
vyroby se stava vytapéni obytnych pro-
stor, z odpadnich vod se stava hnojivo
nebo bioplast, z plynd vypousténych pfi
zachazeni s odpadem se stava elektrina
nebo biopalivo atd.

25 % energie

produkované ve skupiné Veolia

pochazi z obnovitelnych
a alternativnich zdrojt

Systém environmentalniho managementu (EMS) byl ve skupiné Veolia zaveden v roce 2002 na urovnich celé korporace,

/ PROSTREDI
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jednotlivych oborl ¢innosti aZ po regionalni spolecnosti a jejich jednotlivé provozy. V roce 2014 byl tento systém rozsiren
do 100 % zafizeni/provozll skupiny Veolia formou certifikace podle ISO 14001 nebo interni metodiky.

Vodarenské spoleénosti skupiny Veolia Ceska republika svym odpovédnym pfistupem pfispivaji k snizovani uhlikové stopy,
a tim k snizeni dopadu lidské cinnosti na zivotni prostredi a na klimatické zmény.
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Vyroba elektrické energie z obnovitelnych zdroju

BIOPLYN, MALE VODNi ELEKTRARNY A TEPELNA CERPADLA
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Vyroba elektrické energie z bioplynu

~~~~~~~~~~~~~~ I $pinava voda dokaZe rozsvitit dum

Nezbytnym vedlejsim produktem procesu ¢isténi odpadnich vod jsou Cistirenské kaly. Cilem hospodarného
chovani, jak z hlediska ekonomického, tak z hlediska vlivu na Zivotni prostredi, je minimalizovat produkci
téchto odpadl a zaroven vyuzit jejich energeticky potencial. Bioplyn, ktery v procesu anaerobni stabilizace
vznika, je pouze vedlejsim produktem. VEOLIA tento obnovitelny zdroj energie nejen vyuziva, ale zaroven
cely proces intenzifikuje, nasi snahou je vyrobit vice bioplynu, vice Cisté elektrické energie, a zvysit tak
energetickou sobéstacnost provozu. Bioplyn vyrobeny na COV je spalovan v kogeneracnich jednotkach,
které umozriuji vyrobu elektrické energie zaroven s energii tepelnou. Téméf na viech COV skupiny VEOLIA
CESKA REPUBLIKA, byl provoz optimalizovén tak, aby veskeré mozné mnozstvi vyrobeného bioplynu bylo
co nejefektivnéji vyuzito.

NejrGiznéjsimi opatienimi, at’ jiz provoznimi nebo investicnimi, usilujeme o to, aby objem efektivné vyuzité-
ho bioplynu byl co nejvétsi. A tak se za poslednich s let podafilo sniZit objem nevyuzitého bioplynu z témér
2 miliénd kubik{ v roce 2010 na 868 coo m3 v roce 2014. Tedy 0 56 %. Dobie to dokumentuje i nasledujici graf:

ENERGETICKA SOBESTACNOST COV ZLin

Konkrétni p¥iklad:
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Skvélym prikladem efektivniho vyuziti energie méize byt COV Zlin. Energeticka sobéstaénost COV Zlin se
v poslednich letech neustale zvy3uje, v roce 2014 piesahla 77 %. Na COV Zlin se do vyhnivaci nadrze davkuiji
lihovarnické vypalky. Jedna se o odpadni produkt z vyroby tradicni jihomoravské slivovice, ktery je snadno
rozloZitelnym a energeticky bohatym substratem. S tim, jak roste vyroba bioplynu a potazmo také elektrické
energie na COV Zlin, dochazi k neustalému zvy3ovani energetické sobéstacnosti tohoto zafizeni.

LIDE




Vyroba elektrické energie v ma-
Iych vodnich elektrarnach

UCimE SE oD PREDKU

Ve 30. letech minulého stoleti bylo na
Gzemi byvalého Ceskoslovenska v pro-
vozu vice nez 11 000 vodnich elektraren!
Vsechny tyto elektrarny by se fadily do
skupiny tzv. MVE (mala vodni elektrar-
na). Toto oznaceni se u nas uziva pro
elektrarny s instalovanym vykonem
pod 10 MW.

Vodni elektrarny jsou zalozeny na pre-
méné potencialni nebo kinetické energie
ulozené ve vodnich tocich v podobé prou-
déni. Velikost ziskané energie je zavisla
predevsim na dvou hlavnich faktorech:
a) rychlost proudéni - pritok

b) vyuzitelny spad

Energie toku odpovida soucinu vyuzitel-
ného spadu a prutoku.

Ve vytipovanych vodarenskych zafizenich
skupiny VEOLIA, zejména pak ve spolec-
nosti Severoceské vodovody a kanalizace,
a.s. (SEVK), byly posuzovany vhodné loka-
lity, kde by mohl byt efektivné vyuzit spad
a pratok k instalovani malé vodni elektrar-
ny (MVE), jednalo se zejména o vodojemy
a nékolik prerusovacich komor. V Ceské
republice provozuje VEOLIA CESKA REPUB-
LIKA celkem 19 malych vodnich elektraren
s celkovym instalovanym piikonem 4,2
MW. V roce 2013 byly do provozu uvedeny
MVE Ctyflistek a MVE Lis¢i Vrch, obé pro-
vozované spolecnosti SEVK. Kapacita MVE
Ctyflistek je 37 kW a kapacita MVE Lis¢i
Vrch je 9o kW. Posledni a dosud nejvétsi
instalace MVE probéhla na UV v Hradigti,
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ktera se tak s celkovou kapacitou 2 8oo kW
stala nejvétsim provozovanym zafizenim
podobného typu ve skupiné VEOLIA CESKA
REPUBLIKA.

Elektrickd energie vyrobena te-
pelnymi éerpadly v UV a COV

TEPLO SE SCHOVAVA VSUDE, JEN HO VYUZIT
Teplota vody ve vodovodni siti nebo na
Upravné pitné vody se obvykle pohybuje
vrozsahu od 8 °Cdo 12 °C. Tepelné cerpa-
dlo prenasi teplo vody do topnych téles,
jejichz teplota mize dosahnout az 40°C.
V Ceské a Slovenské republice provozuje
VEOLIA celkem 11 tepelnych cerpadel vyu-
Zivajicich teploty vody, cimz optimalizuje
spotrebu energie i v ramci sektoru Voda.
Nejnovéjsiinstalaci je tepelné cerpadlo na
UV Horni Bfiza. V roce 2014 zde bylo insta-

EKONOMIKA

lovano tepelné cerpadlo Hoval Thermalia
90 s instalovanym vykonem 8o kW.
Kromé vyuziti tepelného potencialu pitné
vody je mozné vyuzit také teplo odpadni
vody. Takovym zafizenim je napfiklad te-
pelné cerpadlo o vykonu 9 kW umisténé
na COV Krompachy.

Vyuziti solarni energie

PRikLAD: Ve spolecnosti Prazské vodovo-
dy a kanalizace, a.s., byla provedena in-
stalace FVE, ktera je tvorena z 83 ks foto-
voltaickych panell o celkové instalované
kapacité 19,92 kW. Z této FVE je vyuziva-
no 40 % pro vlastni spotiebu (pro kryti
vlastni spotfeby cerpaci stanice) a ostat-
nich 60 % vyrobené elektrické energie je
dodavano do distribucni sité spolecnosti
PRE a.s.

LIDE
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Uspory elektrické energie

Nejcistsi energie je ta, ktera nemusela byt spotfebovana

S ohledem na to je dlouhodobou snahou skupiny
VEOLIA CESKA REPUBLIKA Uspora elektrické energie
ve vsech oblastech své cinnosti.

Pokrodilé metody technologického Fizeni
Vyznamnych Gspor elektrické energie Ize dosahnout

Spotieba EE na vyrobu a distribuci PV
150000

sofistikovanymi metodami fizeni jednotlivych tech- T 146250

nologickych celkd. 2 142500~

FAKTA: Spotfeba elektrické energie na vyrobu a dis-  Ukazkovym prikladem pokroéilého fizeni technolo- %" ig?;ig

tribuci pitné vody (PV) se ve vodarenskych spole¢-  gickych procest probihajicich na COV je zavedeni fi- < 131250

nostech skupiny VEOLIA CESKA REPUBLIKA dlouho-  diciho systému WTOS. Na COV Plzeri byl tento systém 8 127500

dobé snizuje. aplikovan v roce 2013. Zkracené Ize fici, ze jde o fizeni E; 123750 | -
120000

2010 2011 2012 2013 2014

KONKRETNi PRIKLAD:

Optimalizace cerpani jimaciho zafizeni Mélnicka
Vrutice ve stfednich Cechéch.

Technické Feditelstvi skupiny VEOLIA CESKA REPUB-

nitrifikace (nastaveni potfebného mnozstvi kysliku
v aktivacnilince) a denitrifikace (nastaveni potiebné-
ho pridtoku interni recirkulace) v redlném case.

Nejenze po instalaci tohoto systému Fizeni doslo
k snizeni odtokovych koncentraci amoniakalniho

Spotieba el. energie spojena s vijrobou a distribuci

pitné vody na zasobovaného obyvatele
37,00

35,75 |

LIKA provedlo energeticky audit cerpani na jimacich i celkového dusiku a k celkovému zvyseni Gcinnosti L3 34501

zafizenich v Mélnické Vrutici (spolecnosti Stiedo-  systému, zaroven doslo ke snizeni spotieby elektric- §§, 33251~

ceské vodarny, a.s.). Sérii provoznich mérenia analy-  ké energie o cca 12 % (Uspora vztazena k WTOS). %% 2?32

zou dostupnych provoznich dat bylo konstatovano 8< 29:50 -

predimenzovani celého systému cerpani a navrzena "= 2g05|
27,00

investice do novych cerpadel opatfenych frekvenc-
nimi meénici.

Z posouzeni rdiznych variant feseni, ktera zahrnuji
vyménu Cerpadel za kapacitné odpovidajici moderni
stroje s nizsi spotfebou elektrické energie a regulaci

2010 2011 2012 2013 2014

Spotieba el. energie spojena s vjyrobou

adistribuci pitné vody na m® vody ke spotiebé

730,0

642,51 -

T 7175
vykonu cerpadla frekvencnimi ménici, vyplynulo, ze £ 7050
realizaci projektu méze dojit k celkové rocni uspore e 6925|"
elektrické energie pfes 700 ooo kWh. g 6800f”
2 6675|
§ 6550 -
2
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Dlouhodobou strategii vodarenskych spo-
le¢nosti skupiny VEOLIA CESKA REPUBLI-
KA je takové hospodareni s vodou, které
bude udrzitelné.Voda, ktera nebyla vibec
pouzita, nemuzZe byt znecisténa a zlstava
zdrojem. SniZovani ztrat vody (realnych
i fakturacnich) je prioritnim tématem
spolecnosti.

400
350
300
250
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Hospodareni s vodou

FAKTA: Specifické ztraty jsou ztraty vody
vztazené na km provozované sité. Tento
z environmentalniho hlediska nesmirné
dllezity parametr se ve spolecnostech
provozovanych Veolii podafilo od roku
1996 snizit o 80 %. Specifické ztraty po-
klesly z pivodni hodnoty 13 tis m3/km/
rok v roce 1996 na 2,6 tis. m3/km/rok
v roce 2014. Ve strohych cislech to zname-

SniZovani ztrat a spotfeby pitné vody - od r. 1996 ztraty vody klesly 0 80 %

na napriklad to, ze pokud by ztraty vody
zlstaly ve spoleénostech skupiny VEO-
LIA CESKA REPUBLIKA na stejné Grovni
jako v roce 2000, pak by zcela bez uzitku
jenom v roce 2014 odteklo pres 60 mili-
ond m3 pitné vody. Pro lepsi predstavu,
toto mnozstvi predstavuje 19 200 plnych
olympijskych bazén( vody.

Hospodafeni s PV-Veolia CR

200
150
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50

Skupina VEOLIA CESKA REPUBLIKA
systematicky pracuje na snizovani
ztrat. Maximalni pozornost vénu-
je sledovani poruchovosti, jejimu
hodnoceni, hledani vyznamnych
pricin vzniku poruch a ¢ini opatfeni
k jejich omezeni.

Specifické ztraty [tis. m3/km/rok]

% nefakturované z vody k realizaci
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Voda nefakturovana [mil. m3] ® Voda fakturovana [mil.m3] ™ Voda k realizaci [mil. m3]
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Spotfeba benzinu ve skupiné VEOLIA
klesla za poslednich 5 let o vice nez 12 %.
To znamena, ze vodarenské spolecnos-

ti skupiny VEOLIA CESKA REPUBLIKA
svym odpovédnym pristupem usetrily
91000 | benzinu v roce 2014 oproti roku
2010.S timto mnozstvim benzinu byste
mobhli planetu Zemi podél rovniku ob-
krouzit celkem 32krat.

Optimalizace dopravy

Za poslednich 5 let klesla spotfeba benzinu o vicenez12 %. -~

Kdyz neni jedno, kudy jedete

Doprava ve vodohospodarské spolecnosti, to
neni zdaleka jen osobni preprava. Jedna se
predevsim o uzitkové vozy, tézkou techniku,
diagnostickou techniku. Spravna logistika do-
pravy a perfektni vytiZzenost celého vozového
parku je zakladnim predpokladem nejen pro
vyznamné ekonomické Uspory, ale zaroven ma
nezanedbatelny a velmi vyznamny pozitivni
vliv na zivotném prostredi.

O NAS

VEOLIA CESKA REPUBLIKA vytvofila ve svych fi-
lidlkach funkéni systém optimalizace dopravy,
ktery zahrnuje softwarové fizenou optimaliza-
ci tras pro provozni vozy, GPS sledovani vozidel
vozového parku, ale i osobni motivaci jednotli-
vych zaméstnanci k isporam béhem bézného
provozu vedouci jak ke snizovani primérné
spotreby, tak k tankovani pohonnych hmot na
vybranych definovanych mistech s nizsi cenou.

Hospodafeni s PH-Veolia CR

750 ............................................................

675

600 2010 2011 2012 2013 2014
EKONOMIKA LIDE
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Uhlikova stopa neboli Carbon foot print
je jednim z méfitek dopadu lidské cin-
nosti na Zivotni prostredi a na klimatické
zmeény.

Zjednodusené lze fict, ze uhlikova stopa
je prevedeni spotfebovaného materialu,
surovin a energie na ekvivalentni emi-
se CO,. Ty se uvolnuji do atmosféry bud’
pfimo, typickym prikladem je spalovani
fosilnich paliv ve spalovacich motorech
anebo nepfimo.Tim, ze spotfebujeme na-
priklad 1kWh elektrické energie nepfimo,
zplsobime uvolnéni 0,516 g eq. CO, do
atmosféry z jeji vyroby v elektrarné. Dal-
$im druhem emisi jsou pak emise spojené
se vznikem vyrobku. Na kazdy material
nebo koncovy vyrobek, ktery uzivame,
bylo spotfebovano urcité mnozstvi ener-
gie a vznikla tim odpovidajici uhlikova

@ veoua

Uhlikova Stopa

stopa. Tato uhlikova stopa se po zakou-
penivyrobku stava soucasti nasi uhlikové
stopy.

Hlavni ¢ast uhlikové stopy je tvorfena
spotiebou elektrické energie (obvykle
70 — 80 %). Nasleduje spotieba tepelné
energie zastoupena zemnim plynem, LTO
nebo uhlim. Energie a teplo vyrobené
z bioplynu uhlikovou stopu spolecnosti
snizuji, protoze emise CO5 uvolnéné pfi
spalovani bioplynu nejsou fosilni, a ne-
prispivaji tedy ke globalné rostouci kon-
centraci CO, v atmosfére.

Spoleénost Veolia se k hodnoceni dopadii
své ¢innosti prostfednictvim Carbon foot
print piihlasila poprvé jiz v roce 2010, kdy
vzniklo prvni vyhodnoceni hospodareni
vodarenskych spolecnosti skupiny Veolia
Voda za zénu CR/SR za rok 2010 metodou
uhlikové stopy.

PROSTREDI

u vodohospodarskych spole¢nosti -

Pravé diky projektlm, které jsou detailné-
ji popsany v predchozich kapitolach, tedy
véem projektim, jejichz cilem je Gspo-
ra elektrické a tepelné energie, zvyseni
vyroby energie z obnovitelnych zdroja,
zvyseni sobéstacnosti provozd, optima-
lizace spotfeb chemikalii a pohonnych
hmot, dochazi ve vodohospodarskych
spoleénostech skupiny VEOLIA CESKA
REPUBLIKA k postupnému snizovani cel-
kové uhlikové stopy.

Celkova hodnota uhlikové stopy vodo-
hospodarskych spolecnosti skupiny Ve-
olia za rok 2014 dosahuje 145 930 t eq.
CO,. Jde o pokles 0 13 % proti roku 2013,
kdy byla uhlikova stopa ve vysi167 390 t
eq. CO,.

Méfeni dopadu na Zivotni pro-
stfedi metodou LCA

Metodiku LCA (Life Cycle Assessment)
jako celostni pohled na dopad na Zivot-
ni prostredi pouzivame pfi porovnavani
riznych variant technologickych feseni
pfi investicni vystavbé ve vodnim hospo-
darstvi. Studie zpracovavaji nasi interni
odbornici ve spolupraci s odborniky Usta-
vu chemie ochrany Zivotniho prostredi

EKONOMIKA

VSCHT v Praze. Metodika LCA posuzuje
kazdé feSeni ve vSech jeho fazich: od zis-
kani primarnich surovin pfres jejich zpra-
covani, vyrobu technologie, dopravu, uzi-
vani az po konec jeji uzitné faze.Vysledky
analyz jsou predlozeny investorovi dané
stavby a jsou zahrnuty do hodnoceni
jednotlivych navrhovanych feseni. Kon-
krétné bylo metodikou LCA zpracovano
posouzeni rekonstrukce Gpravny pitné
vody Sous v severnich Cechach a posou-
zeni variant kalového hospodarstvi na
Ustredni Cistirné odpadnich vod v Praze.
Na celosvétové Urovni je Veolia leaderem
mezi spolecnostmi, které davaji zelenou
posuzovani své cinnosti metodou uhliko-
vé stopy. Skupina provadi v této oblasti
rocni vyhodnocovani své cinnosti s vyu-
zitim interniho nastroj EC'Eau. V analyze
jsou sledovany oddélené procesy vyroby
pitné vody, distribuce, odvadéni odpad-
nich vod a jejich cisténi.

Na dosazené vysledky maji zasadni vliv
nékteré externifaktory (napf.statem sta-
noveny a podporovany energeticky mix)
a interni faktory (napf. objem a typ pro-
vozovaného majetku).

LIDE




@ veoua

CELKOVE PRIME A NEPRIME EMISE CO,

Emise CO, SOUVISEJICI S VVROBOU A DISTRIBUCI
PITNE VODY VZTAZENE NA M? VYROBENE vopy
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Zkratky pouZité v grafech: (1) Jde o emise skutecné vyprodukované pouze v souvislosti s vyrobou a distribuci SCVK  15CV. KHP MOVO  PVK  SVAS  VOSS  VP  Vodospol
SCVK - Severoceské vodovody kanalizace, a.s. pitné vody. Nejvétsi cdst emisi v kategorii doprava pitné vody md piivod v Cer-
1SCV -1.5CV, a.s. pdni, druhou podstatnou Cdsti jsou opravy siti. Z hlediska vyroby pitné vody
KHP - Krdlovehradeckd provozni, a.s. md nejvétsi vliv spotfeba chemikadlii. Celkové emise CO, v souvislosti s vyrobou
MOVO - Moravskd voddrenskd, a.s. a distribuci pitné vody jsou vztaZené k objemu vyrobené vody.
PVK - Prazské vodovody a kanalizace, a.s. 160000
SVAS - Stredoceské voddrny, a.s. (2) Podobné jako u vodovodni sité, i v kanalizaci md hlavni édst uhlikové stopy
VOSS — Vodohospoddfskd spolecnost Sokolov, s.r.o. puivod v erpdni (zejména provoz tlakové ¢i podtlakoveé sité je zdsadnim pro-
VP —Voddrna Plzen, a.s. blémem v nékterych regionech). Dalsim zdrojem navyseni jsou pak opravy na 152500
Vodospol - Vodospol, s.r.o. siti. Hlavnim zdrojem emisi CO, u Cistiren je spotieba energie. Tyto emise jsou
tumérné snizeny o vlastni kombinovanou produkci tepla a elektriny z bioply- 145000
nu, kterd do atmosféry nepfrispivd fosilnimi emisemi. Dalsi emise maji ptivod
v odvozu odpadu, z pohledu hodnoceni jde o meziprodukty jako pisek, tuky, 137500
shrabky a kal. Chemikdlie zaujimaji dalsi diileZitou Cdst, i kdyZ jde o méné
vyznamny zdroj nez u tpraven pitnych vod. Celkové emise z Cisténi odpadnich
vod byly vztazeny k m3 vycisténé vody. 130000 — 75 2011 2012 2013 2014
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SniZovani chemickych latek

Vodohospodarské spolecnosti skupiny VE-
OLIA CESKA REPUBLIKA dlouhodobé usiluiji
0 snizovani mnozstvi pouzitych chemika-
lii pro Upravu pitné vody i pro cisténi od-
padnich vod. DGvodem neni pouhd snaha
o Usporu provoznich nakladd, ale zaroven
i potreba snizit negativni dopady vlivu nasi
c¢innosti na Zivotni prostredi.

V Ceské republice byl jiz v roce 2012 zave-
den komplexni systém kontroly kvality
provoznich chemikalii, ktery zajist'uje,
aby se u nejcastéji pouzivanych chemika-
lii jako jsou chlornan sodny, siran Zelezity,
siran hlinity, vapno a dalsi sledoval ob-
sah Ucinnych latek i nezadoucich pfime-

@ veoua

si. Tento systém umoznuje optimalizovat
spotfebu chemikalii a zamezuje moznosti
sekundarniho znecisténi prostredi.

Uspora chemikalii na provozech skupiny
je castym ukazatelem, ktery maji ve svych
osobnich cilech napfiklad technologové za-
fizeni, ktefi jsou tak motivovani k hledani
inovativnich reseni. Prikladem Uspésného
zasahu do fizeni, ktery vedl k vyznamnym
usporam chemikalii, konkrétné siranu zele-
zitého, ktery je na cistirnach odpadnich vod
(COV) uréen ke srazeni fosforu, je systém
zavedeny technology pobocnych cistiren
ve spolecnosti Prazské vodovody a kana-
lizace, a.s. (PVK). Na poboénych COV PVK
byl zménén systém fizeni chodu cerpadel,
davkovani siranu tak reflektovalo zmény

/ PROSTREDI
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préitoku na COV a doslo k omezeni davkova-
ni pii dest'ovém pratoku. Timto zplisobem
bylo napfiklad na COV Certousy usetfeno
v roce 2013 pfes 5 tun siranu, na COV Kbely
se davka siranu snizila mésicné azo 6 t.

Spalovani biomasy

Veolia Energie CR zvy3uje podil obnovi-
telnych a druhotnych zdroji energie, ze-
jména biomasy. Energie biomasy ma svij
praptivod ve slunecnim zareni a fotosyn-
téze, a proto se jedna o obnovitelny zdroj
energie. Vyroba zelené energie ma kromé
pFiznivého vlivu na Zivotni prostredi také
pozitivni dopad na ceny tepla i elektfiny
a také na mistni zameéstnanost.

EKONOMIKA

SPOTREBA BIOMASY A SNiZENT EMIsi CO, VE SKUPINE VEOLIA ENERGIE

Nejvyznamnéjsim zdrojem biomasy je
predevsim zelena Stépka vznikajici pfi
zpracovani dievni hmoty béhem tézby
dreva, dale rdizné zbytky rostlin ze zemé-
délské a potravinarské vyroby, jako jsou
obilné otruby, zbytky z lisovani olejnatych
semen, pelety ze slamy apod.

Veolia Energie provozuje celkem 8 zdrojli na
biomasu, napriklad v Marianskych Laznich,
Novém lJiciné a Vlasimi. Nejvykonnéjsi ko-
tel na spalovani biomasy je pak instalovan
v severomoravském Krnoveé. Jen v roce 2014
spotreboval témér 65 tisic tun paliva.

Jesté v roce 2003 spalila spolecnost Ve-
olia Energie pro vyrobu tepla a elektfiny
2 400 tun biomasy a snizila emise CO,
02700 tun. V roce 2014 se mnozstvi spa-
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lené biomasy vysplhalo uz na 173 tisic
a emise oxidu uhlicitého se snizily o0 148
tisic tun. Aby byla tato cisla nazornéjsi, tak
mdzZeme uvést, Ze od roku 2003 usetfila
Veolia Energie celkem 15 ooo vagon( uhli.
Spotreba biomasy a snizeni emisi CO, ve
skupiné Veolia Energie:

Zelena energie ve mésté
Marianské Lazné

Ve mésté Marianské Lazné doda Veolia
Energie priblizné 240 tisic GJ zelené te-
pelné energie rocné, coz predstavuje 70 %
celkového objemu rocnich dodavek do te-
pelné soustavy ve mésté. V roce 2013 byla
uvedena do provozu nova technologie -

%) :m W "\.\\

kotel na biomasu a protitlaka turbina —
ktera nahradila tézky topny olej, a je tak
Setrnéjsi k lazenskému prostredi. Emise
CO; klesly o0 14 tisic tun rocné. Zaroven se
snizila cena tepla pro konecné zakazni-
ky. Zvolené technické feseni navic pocita
s efektivnim vyuzitim biopaliva pfi vyro-
bé elektriny a tepla v kogeneraci.

Ekologizace kotla - sniZovani
emisi oxidu siry a dusiku

Ekologizace za Ucelem snizeni emisi vy-
pousténych do ovzdusi z teplarenské
cinnosti se aktualné tyka hned nékolika
provozid skupiny Veolia Energie v Mo-
ravskoslezském kraji. Jedna se napriklad

/ PROSTREDI
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o Elektrarnu Trebovice, Teplarnu Karvina,
Teplarnu CSM a Teplarnu Darkov.

V Teplarné Karvina a Elektrarné Trebovice
byly na prelomu roku 2014 a 2015 uvedeny
do provozu jednotky odsifeni a odpraseni
spalin. Dalsi jednotka odsifeni a odpraseni
je ve stadiu rozpracovanosti v Elektrarné
Trebovice, kde také bude zahajena rekon-
strukce kotlli za Gcelem sniZeni produkce
emisi oxidl dusiku. Rovnéz probihaji pfi-
pravné prace na ekologizaci teplarny CSM
sever. Prlibézné se aktualizuje harmono-
gram praci i dlouhodoby strategicky plan
spolecnosti, protoze jednotlivé kotle a za-
vody maji jiné parametry, vyrobce i rok vy-
stavby. Jedna se vzdy o slozitou technologii
vytvorenou pfimo ,,na miru*.

EKONOMIKA

Diky zminénym ekologickym akcim se
zlepsi ovzdusi na Ostravsko-Karvinsku,
jelikoz se mnozstvi vypousténych emisi
oxidl dusiku snizi minimalné o 833 tun,
oxidU siry minimalné 01463 tun a tuhych
znecist'ujicich latek o témér g tun.

V ramci ekologizace provozl byl zaroven
instalovan novy kotel na spoluspalovani
degazacniho plynu na Teplarné Darkov
a jeden z uhelnych kotlé na CSM Sever
prochazi rekonstrukci na plynovy.

Je vseobecné znamo, ze predevsim Mo-
ravskoslezsky kraj ma dlouhodobé pro-
blémy s kvalitou ovzdusi. Proto snahu
spole¢nosti Veolia Energie CR o snizovani
emisi kladné hodnoti predstavitelé pri-
lehlych mést i Moravskoslezského kraje.

LIDE




\Q VEOUIA

Podpora biodiverzity

Ochrana biodiverzity (pfirodni rozmanitosti) je jednim z novych zavazk udrZitelnosti,
které pfijalo nejvyssi vedeni skupiny Veolia na podzim roku 2014. Ze tyto zavazky udr-
zitelnosti patfi k prioritam skupiny, ukazuje i to, ze kazdy zavazek ma svého patrona
z ¢lend nejvyssiho COMEXU (Comité exécutif — Vykonny vybor). Spolecnosti skupiny
Veolia se ochranou zivotniho prostiedi a podporou rozmanitosti pfirodnich druhi

Diléi cile v této oblasti:

® Vyvijet a dodavat na trh technologie zlepsujici kvalitu vycisténé
odpadni vody vypusténé zpét do zZivotniho prostredi

® Sledovat a pravidelné vyhodnocovat vliv nasi ¢innosti na mistni
ekosystémy (monitoring a audity provozi)

@ Prijimat opatfeni pro zachovani biodiverzity a podpory ekosystémo-
vych sluzeb (Gcast na projektech regionalni ochrany pfirody)

® Informovat, Skolit a zvySovat povédomi zaméstnancl a zakaznikd
v oblasti biodiverzity

LIDE
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Projekty na ochranu biodiverzity

Cesta pstruha

Také v roce 2014 pokracoval projekt
Cesta pstruha, ktery byl spustén
v roce 2011 ve spolupraci se znamym
rybarskym odbornikem Jakubem
Vagnerem a ktery je zaméfen na
zachranu populace pstruha obec-
ného a lipana podhorniho v nasich
vodach. Za dobu trvani projektu
bylo vypusténo vice nez 10 tun ryb.
Vybrané ryby pochazeji z pfirodnich jezer a jsou rlzného stafi a velikosti, proto jsou
také odolnéjsi a maji vétsi Sance na adaptaci ve volné prirodé nez populace odchované
v klasickych sadkach. Dle odhad(l odbornikl az 8o % ryb vysazovanych v fece preziva.

2014
feka Labe
Spindlertiv
Mlyn

2011
feka Strela
Plasy u Plzné

2012
reka Strela
Plasy u Plzné

2013
reka Labe
Vrchlabi

>
X
[°]
o

A LOKALITY
VYPOUSTENI

Soucasti projektu je také naucna stezka, ktera byla instalovana v roce 2013 a ktera je
umisténa v samotném centru Spindlerova Mlyna v parku u feky Labe. Stezka provadi
navstévniky Sesti stanovisti, na kterych se dozvi, proc je tfeba vracet pstruhy do ceskych
fek, co fece pomaha, aby v ni byla voda cist3, s jakymi zZivocichy a rostlinami je mozné
se setkat v okoli apod. Dalsi panely pfiblizuji interaktivnim zplsobem télo ryb a jejich
zivotni cyklus. Soucasti stezky je i pohadka o pstruhu RiSovi dostupna i v audiovizi.

WWW.CESTAPSTRUHA.CZ
/ PROSTREDI
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Podpora biodiverzity v provozovanygch arealech

Podpora biodiverzity je v ramci skupiny Veolia v Ceské republice ddlezitou prioritou, od
roku 2011 spolupracuije skupina Veolia Voda s Ceskym svazem ochrancti pfirody (CSOP)
na zvyseni pfirodni rozmanitosti v ramci provozovanych vodohospodafskych areald.
Ve vybranych objektech (Gpravny pitné vody, istirny odpadnich vod, ¢erpaci stanice,
vodojemy) jsou na zakladé doporuceni odbornik z CSOP odstrafiovany prekazky a ne-
bezpecné prvky pro zvifata. V ramci projektu budujeme napajedla nebo malé vodni
plochy, instalujeme budky pro ptaky, dutiny pro hmyz, upravujeme systém Gdrzby
travnich ploch ve prospéch zvyseni biodiverzity. Do objektl navstévovanych vefejnosti
jsou instalovany informacni tabule.

V roce 2014 bylo do podpory biodiverzity zapojeno 8 areald skupiny. Vzhledem k pfi-
jatému zavazku podporujicimu biodiverzitu celosvétové bude v roce 2015 toto téma
klicové a bude pripravena externi i interni informacni kampan a soutéz na zakladnich
Skolach.

SPOLEENE
| POMAHAME PRirODE - *

EKONOMIKA LIDE
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Na ochrané prirody se pfi kazdodenni praci podileji i nasi zaméstnanci. V roce 2010
zavedla Veolia v centrale i ve svych regionalnich pobockach tzv. ekologicky kodex,
ktery stanovuje zakladni principy ekologického chovani celé spolecnosti a jejich za-
méstnancl. Kodex nastavuje pravidla pro tfidéni odpadu, tisk dokumentd, cestovani

nebo spotfebu vody a elektfiny.

O NAS
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Veolia - partner Vodniho domu

Podporujeme vznik ekologického navitévnického stfediska u vodni nadrze Zeliv-
ka (Svihov). Realizatorem zaméru je Cesky svaz ochranci pfirody Vlasim, Veolia
se stala hlavnim partnerem projektu.

Vodni diim se stane moderné architektonicky pojatym strediskem zajist'ujicim
informovanost a osvétu navstévnikl k tématu vody a zachovani biodiverzity
v okoli vodni nadrze Zelivka. Stavba stfediska byla zahajena na podzim 2014
a byla dokoncena koncem roku 2015.

WWW.VODNI-DUM.CZ

LIDE

EKONOMIKA




@ veoua

Inovace

Svét a jeho sedm miliard lidi celi velkym vyzvam budoucnosti.V ramci Usili o poskyt-
nuti udrzitelnych odpovédi na tyto vyzvy a zachovani kiehké rovnovahy planety vyviji
Veolia inovativni technologie, vytvafi alternativni feSeni a navrhuje tGcinné zplisoby
vyuziti zdroji na podporu souladu se Zivotnim prostfedim.

Veolia orientuje timto smérem svou expertni sit’: sedm vyzkumnych center na riznych
kontinentech, ve kterych se na 850 védcl a vyvojafl zabyva zejména témito oblastmi:
ochrana pfirodnich zdrojd, snizeni dopadu ¢innosti na Zivotni prostiedi, snizeni emisi
CO5 a udrzitelny rozvoj zivota ve méstech.

Vyvoj, testovani a zkusebni provoz novych technologii vyzaduji velké financni i lidské
zdroje. S cilem sdileni nakladd a znalosti a také rychlejsiho zavadéni novych sluzeb
na trh navazala skupina Veolia partnerstvi s priimyslovymi podniky a renomovanymi
univerzitami po celém svété véetné CR.

V roce 2010 byl spustén program Veolia Innovation Accelerator, ktery je hlavni inicia-
tivou podporujici rozvoj a zavadéni technologii Setrnych k Zivotnimu prostredi vsude
na svété. Kazdorocné je vtomto programu posuzovano na 400 novych navrha reseni
navrhovanych rdiznymi start-upy.

/ PROSTREDI EKONOMIKA
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Projekt WateryEnergy

Spotreba energii je zodpovédna za
témeér 70 % emisi sklenikovych ply-
nl souvisejicich s vodohospodaft-
skymi ¢innostmi. ZvySovani ener-
getické ucinnosti je proto jednou
ze zasadnich cinnosti pfi ochrané
Zivotniho prostredi ve vodohospo-
darském odvétvi.

O NAS
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Energeticka ucinnost

Skupina Veolia zavedla optimalizacni projekt Water2Energy, jehoz cilem je postupné

zvySovani energetické Ucinnosti provozované infrastruktury.

® Program ,,Snizte spotiebu energie“ se zaméfuje na Uspory energie.

® Program ,VyuZijte energii z bioplynu“ se zaméfuje na optimalizaci procesu ana-
erobni stabilizace kalu v Cistirnach odpadnich vod s cilem maximalniho vyuziti
energetického potencialu Cistirenskych kald.

® Program ,Investujte do obnovitelnych zdroji“ se zaméfuje na vyuZivani vétsiho
podilu energie z obnovitelnych zdrojd prostiednictvim investic do specializova-

nych zafizeni.

Diky know-how, které jsme ziskali a které postupné dale rozvijime v ramci celosveé-
tovych aktivit skupiny Veolia, jsme schopni poskytovat podporu a poradenstvi pfi
pfipravé a realizaci projektl zamérenych na zvyseni energetické tcinnosti. Program
Water2Energy, urceny pro soukromé i verejné provozovatele a vlastniky vodohospo-
darské infrastruktury, ktefi chtéji zvysit energetickou acinnost svych provoznich objek-
t0, je zaméren na pripravu certifikace Zaruky jakosti v souladu s budoucimi normami
systémU energetického managementu (EN 16001/1SO 50001).

_——-"‘
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Projekt IDEO

Celosvétovy projekt spolecnosti Veolia na podporu inovaci

Jiz od roku 2010 maji i zaméstnanci skupiny Veolia v CR moznost navrhnout inovaci
tykajici se jakékoli ¢innosti nebo pracovniho procesu firmy. V kazdé zemi projekty
posuzuje odborna komise, za Uspé&sné prijaty navrh je jeho autor ¢i autorsky kolektiv
finanéné odménén. Na mezinarodni trovni se inovace sdileji prostfednictvim specialné
vytvoreného internetového portalu.

Ocenéné projekty v roce 2014 pfinesly zlepSeni pracovnich postupl zejména z ob-
lasti provozu, napf. zefektivnéni provozu Cistiren odpadnich vod. VSechny navrhy
jsou jiz realizovany v provozu a jsou snadno aplikovatelné i na jinych provozech
Veolia ve svété. Rocni Uspory dosazené diky jejich zavedeni do praxe se pohybuji
v fadech milionG korun.

o0
IDEO

Sharing innovation

/ PROSTREDI EKONOMIKA
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Projekty ocenéné v programu ID.

~

O vroce 2014

Uprava &eslovych ko3t

Prvnim ocenénym projektem byl projekt VLAsTIMILA DIRDY a JiRiHO KAROLYIE ze
spolecnosti Severoceské vodovody a kanalizace, a.s., ktery umoznuje jednoduchou
Upravou ceslovych kos0 vyrazné zkraceni casu potfebného na cisténi a omezeni
kontaktu pracovnikl s infekénim materiadlem. Snizena je tak pracnost a ¢asova
narocnost zasahu.

K O NAS / PROSTRED]

Navrh systému chodu ¢erpadel a jejich viména

PETR SVESTKA ze spolecnosti Solutions and Services, a.s. proved| jednotlivé méfeni
(rozbéhovy proud, napéti, frekvence, vykon atd.) na osazenych éerpadlech ATS Bie-
zové Hory - Prokop, nasledované navrhem systému chodu cerpadel a jejich vyménou
zdlivodu optimalizace elektrické energie. Reseni vedlo k vyznamné tispofe provoznich

nakladi a zjednoduseni obsluhy a provozu stanice.

EKONOMIKA
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E KO N O MI KA Skupina Veolia dba na dobré vztahy se vsemi dodavateli, akci-

onafri a zakazniky, kterym se zavazuje k dobrovolnému plnéni

nadstandardnich zakaznickych sluzeb. Firma ma vlastni eticky
A \/ Z I AHY kodex a prezentuje svou strategii nakupu.
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EKONOMIKA A VZTAHY

Skupina Veolia dba na dobré vztahy se vsemi dodavateli, akcionari a zakazniky, kterym
se zavazuje k dobrovolnému pInéni nadstandardnich zakaznickych sluzeb. Firma ma
vlastni eticky kodex a prezentuje svou strategii nakupu.

Ekonomicka oblast CSR je vyjadifena tfemi zavazky
v oblasti udrzitelného rozvoje, které jsou zaméreny na regiony:

1 Budovani novych modelli vztaht a tvorby hodnot spolecné se zain-

teresovanymi stranami
CiL 2020: Vytvoreni vyznamného partnerstvi zalozeného na tvorbé
hodnot v jednotlivych zénach a rlstovych segmentech.

2 Zapojeni do mistniho rozvoje
CiL 2020: UdrZovat miru lokalné reinvestovanych prostredkd na

Urovni 80 %.

3 Dodavka a udrzba sluzeb klicovych pro lidské zdravi a rozvoj
CiL 2020: Prispét k napliiovani cilG udrZitelného rozvoje formulo-
vanych Valnym shromazdénim OSN v zafi 2015, stejné jako jsme
prispéli k napliovani Rozvojovych cild tisicileti.

PROSTREDI EKONOMIKA \
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/adkaznici

Skupina Veolia vytvofila v Ceské repub-
lice sit’ zakaznickych center pro sluzby
souvisejici s dodavkou pitné vody a od-
vadénim odpadnich vod, ktera umoznuji
osobni kontakt se zakazniky. Pracovni
doba center je uzptlisobena pozadavkiim
zakaznik, ktefi zde obdrzi veskeré infor-
mace tykajici se poskytovanych sluzeb.

Veolia garantuje svym zakaznikdim do-
stupnost informaci 24 h denné 7 dni
v tydnu, technické havarijni situace resi
24 hodin denné 7 dni v tydnu a reakci
na oznameni havarie zarucuje do 2 h.
Telefonické kontaktni centrum zodpo-
vi zakaznikdim dotazy ohledné smlouvy,

kvality vody, ceny vody, odectli vodomé-
rd apod. Zakaznici maji k dispozici také
sit’ 33 zakaznickych center a kontaktnich
mist, kde mohou své zalezitosti vyridit
osobné. Zakaznikdim v tizivé finanéni si-
tuaci (a platebni moralkou v souladu se
smluvnimi podminkami) navrhuje Veolia
individualni reseni.

Spoleénost Veolia Energie CR poskytuje
svym zakazniktim sluzby ve formé spo-
leéného informacniho centra, které mo-
hou kontaktovat s veskerymi pozadavky,
a to z jakékoliv lokality, kde skupina Ve-
olia Energie v CR piisobi. Sluiba zakaz-
nického centra funguje 24 hodin denné

PROSTREDI
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Zakaznicka centra vroce 2014

Pocet hovorl nad 5 minut
Priimérna doba obsluhy hovoru

Pocet operatori

Pocet doslych e-maild

e® ®cc0cccee

Zakaznické telefonnilinky -data 2014
Pocet zodpovézenych telefonatl za rok

Primérna doba cekani zakaznika na spojeni s operatorem

E-mailova komunikace - data 2014

Pocet doslych pozadavkl z webovych stranek

254 240
18 092
0:02:1

0:00:25

28 +2 vedouci pracovnici

108 856
14597

eecccccccce

. .
©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

a je poskytovana zdarma telefonicky na
lince 800 800 860 nebo prostrednictvim
e-mailu na info@veoliaenergie.cz.
Kromé zpracovavani telefonickych a e-
mailovych pozadavkd zakaznikl patfi
mezi ¢innosti zakaznického centra také
fizeni technickych alarmi a zasilani
zadanek na praci techniklim v provo-
zu. Operatofi zakaznického centra maji
k dispozici dalkovy monitoring vétsiny
zafizeni a jsou tak schopni zakaznikovi
poskytnout ,,on-line” informace o stavu
dodavky z predavaci stanice ¢i kotelny,
ktera jej zasobuje. Realizuji také telefo-
nické a mailové informacni kampané
v pfipadé poruch nebo odstavek.

EKONOMIKA \

V roce 2014 bylo na zakaznickém centru
Veolia Energie realizovano celkem 46 208
hovord. Vice nez polovinu hovord tvofi
pozadavky zakaznikd z Ostravy a okoli.
Z hlediska typu pozadavk( se 66 % tyka
dodavek energii. Nasi zakaznici stale cas-
téji vyuzivaji elektronickou formu komu-
nikace, proto pocet pfijatych e-maild me-
zirocné vzrostl 0 38 %. Nova aktivita rizeni
technickych alarm pfedstavuje vyznam-
nou cast cinnosti zakaznického centra.
Tyto alarmy se vyhodnocuji a v pfipadé
potfeby se na zafizeni provede pfislus-
né opatreni — dalkovy zasah nebo vyjezd
technika.

LIDE
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Cilem aktivit skupiny Veolia je neustalé zkvalitiio-
vani sluZeb a svoji nabidku kazdorocéné rozsiruje
tak, aby vysla vstfic raznym poZadavkam zakazni-
ku i spotfebiteli. Momentalné nabizime také tyto

sluzby:

l .mo0236 12:00
Moje voda
Platby
Vystavené predpisy
Mérici mista

Odedéty

K O NAS
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Aplikace pro chytré telefony

Pro vlastniky chytrych telefon(i s iOS nebo
Android OS pripravila Veolia dvé mobilni
aplikace. Prvni z nich, nazvana Moje Vo-
daPlus, je uréena viem zakazniklm, diky
ni je mozné ziskat nepretrzity a zabezpe-
ceny pristup ke svému elektronickému
zakaznickému actu. Druha aplikace, po-
jmenovana Moje voda, je pfipravena pro
Sirokou spotrebitelskou verejnost a nabizi
napr. realné zobrazeni odstavek a havarii
vody v Google mapach.

PROSTREDI

Zakaznicky ucet on-line

Kazdy zakaznik si miize na webovych strankach svého dodavatele vody zfidit zdarma
svlj zakaznicky ucet. Diky tomuto zabezpecenému Gctu ziska zakaznik prehled o své
spotiebé, o vsech odectech a fakturach. Mize on-line zménit vysi svych zaloh nebo
smluvni Gdaje. Rezervacni systém nabizi moznost domluvit si schlizku v zakaznickém
centru pfimo na presnou hodinu.

EKONOMIKA \ LIDE
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e SMSINFO VEOLIA

* Vazeny zakazniku,
2 duvodu planovane
opravy vodovodu
pude dne 8.9.2015
prerusena dodavka
vody v lokalite
Premyslovska 13,
Praha 3 - Vinohrady
od 8.00 do 12.00h.
Dekujeme
za pochopeni.

SMS Info

Informace o pripadném preruseni dodavky pitné vody
jsou zakazniklm zasilany zdarma prostrednictvim SMS
sluZby. Staci se zaregistrovat a tim si aktivovat sluzbu
SMS Info. Registrovanym zakazniklm pfijde pfimo do
jejich mobilu informace o preruseni dodavky vody, hava-
riich, nékterych vétsich provoznich udalostech, tykajicich
sevyhradné adresy uvedené v registraci. Sluzbu Ize akti-
vovat kdykoliv. MoZnosti je hned nékolik. Poslat SMS ve
tvaru VEOLIA na telefonni Cislo 720 001112 nebo zavolat
na zakaznickou linku spolecnosti. Pfiznivci internetové
komunikace se mohou zaregistrovat prostrednictvim
webovych stranek www.voda-info.cz.

@ veoua

Platba faktury na terminalech Sazky

7 w2

pomoci ¢arového kédu

Vyuctovani za vodné a stocné je mozné uhradit také
v hotovosti v kterémkoliv terminalu spolecnosti Sazka
sazkova kancelar, a.s..

Pim ey B s

T Hated vy Ul PO BN PO i
}

[1.2013 15 16¢

QR kod pro platby chytrymi telé

(TS e ]

Platba faktury pomoci QR kédu

Jde o specialni platebni OR kod, ktery tiskneme na zicto-
vacich dokladech. Platbu pomoci QR kédu Ize provést na
chytrych telefonech, ale nové také v platbomatech Ceské
spofitelny (pro zakazniky s Gétem u CS).

Aplikace D-line

Dalsi sluzbou pro zakazniky je aplikace D-line skupiny
Veolia Energie v Ceské republice, ktera slouzi pro:
® zadavani nejriznéjsich pozadavkl (zadosti o zasah,
technické nebo fakturacni dotazy atd.),
® piehled o jejich vyfizeni (termin pfijeti a vyFizeni po-
zadavku, pfipadné informace o provedeni zasahu),
@ sledovani spotreb,
® nahlizeni ¢i stahovani dokumentd, napfiklad faktur.

PROSTREDI
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Mezi odbératele nasich sluzeb fadime né-
kolik typl zakaznikd: municipalni, pri-
myslové, smluvnia koncové spotrebitele.
Kvalita ¢innosti a poskytovanych sluzeb
je garantovana certifikovanymi systémy:
vsechny vodohospodarské spolecnosti
skupiny Veolia v CR jsou certifikovany
podle norem ISO 9001, 14001 a 18001
a disponuji systémy integrovaného fize-
ni, jejichz cilem je dosahnout maximalni
efektivity v provozovani svéfeného vodo-
hospodarského majetku.

Ve Veolia - skupiné Voda sledujeme spo-
kojenost svych zakaznikd kazdorocné
pomoci rlznych nastrojii a s vyuzitim
nékolika kanall: telefonicky prizkum,
prizkum metodou face to face,ankety na
internetu, prGzkumy v zakaznickych cen-
trech a na akcich pro verejnost. Vystupy
z téchto priizkum0 vyuzivame k rozvoji
a zlepSovani nasich sluzeb.

S potésenim mlzeme konstatovat, Ze stej-
né jako v predchozich obdobich byla v roce
2014 vysoka spokojenost s Urovni posky-
tovanych sluzeb napfic vsemi segmenty
zakaznikl, 96 % zakazniki je velmi spoko-
jenych nebo spokojenych. Také s kvalitou
pitné vody jsou zakaznici velmi spokojeni
(94 %), velmi pozitivné opét hodnoti za-
kaznici také plynulost dodavek vody (99 %

\

O NAS

@ veoua

Jak jste konkrétné
spokojen/a s kvalitou pitné vody?

v

@ velice spokojen/a 457%
@ spise spokojen/a 418 %
@ spise nespokojen/a 57%
@ zcela nespokojen/a 0,8 %

velmi spokojenych nebo spokojenych).
Dlouhodobé vysoka je také spokojenost
s pracovniky dodavatele Veolia Voda, jak
s jejich profesionalitou (97 %), tak i s chova-
nim odecitace vodoméru (100 %).

PROSTREDI

Grafy - prazkum spokojenosti 2014

Jak jste spokojen/a s profesionalitou
zaméstnancl svého dodavatele pitné
vody?

//

@ velice spokojen/a 29,4%
@ spise spokojen/a 253 %
@ spise nespokojen/a 1,3 %
@ :zcela nespokojen/a 0,3 %
@ nemohu posoudit, v posledni dobé 43,8 %

jsem nepfisel/a se zaméstnanci do
pfimého ani telefonického kontaktu

Spokojenost zakaznikU je prioritou i sku-
piny Veolia Energie v Ceské republice,
proto pravidelné provadime prdzkumy,
které maji za cil zmapovat Uroven spo-
kojenosti nasich klient(l a ziskat naméty

EKONOMIKA \
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Jak jste celkové spokojen/a s drovni po-
skytovanych sluzeb svého dodavatele
pitné vody a provozovatele kanalizace?

\

@ velice spokojen/a 4,4%
@ spise spokojen/a 54,8 %
@ spise nespokojen/a 32%
@ zcela nespokojen/a 0,6 %

na zlepseni.Tyto priizkumy probihaji pra-
videlné jednou za dva roky, posledni pri-
zkum probihal na prelomu fijna a listo-
padu 2013, dalsi je planovan na rok 201s.

LIDE
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Dodavatelé - strategie nakupu

Centralni nakupy skupiny Veolia v CR jsou zahrnuty do globélniho Etického kodexu,
Kodexu manazerského chovani a Kodexu centralnich nakup0. Pravidelna skoleni pra-
covnikd centralniho nakupu jsou organizovana prostfednictvim sité Campusi Veolia.
Skupina Veolia seznamuje své dodavatele se svym CSR programem a jeho prioritami.
Dlouhodobym cilem v oblasti nakupt je zapracovani pozadavku a cilG z oblasti udrzi-
telnosti do dodavatelskych smluv.

Veolia v CR vyuziva ramcovych smluv na nakup materialG a chemikalii uzaviranych
na centralni trovni. Dodavky pokryté ramcovymi smlouvami jsou auditovany jednak
centralné, mimo to provadime i lokalné fizenou kontrolu kvality dodavanych latek
a materiald (zejména téch, které prichazeji do styku s pitnou vodou).

PROSTREDI EKONOMIKA \ LIDE




Spoluprace s malymi a stfednimi
firmami

Skupina Veolia nespolupracuje jen s vel-
kymi mezinarodnimi dodavateli, ale i se
strednimi a malymi firmami. Cely seg-
ment prdimyslovych sluzeb (vykopové
prace, Udrzba potrubi, tdrzba budov
a zafizeni, idrzba technologickych celkl
apod.) je decentralizovany a zajist’uji si
jej pfimo jednotlivé lokalni spolecnosti.
V roce 2014 tvofil objem téchto dodavek
36 % z celého objemu nakupl skupiny
Veolia v CR v hodnoté 1,8 mld. K¢.

O NAS
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Spoluprace s chranénymi provozy a po-
skytovateli sluzeb

V souladu s praktikami materské spolecnosti ve
Francii, ktera spolupracuje s asociaci GESAT za-
mérenou na podporu a rozvoj chranénych pra-
covnich mist, je i Veolia v CR aktivnim partnerem
fady neziskovych organizaci, které vytvareji chra-
néna pracovni mista pro své klienty se zdravot-
nimi handicapy nebo socialnim znevyhodnénim.
Od téchto dodavateld objednavame zejména
cateringové sluzby, vyuzivame jejich prostory
na firemni akce, odebirame od nich zbozi (napf.
darkové a reklamni predméty), nebo jiné sluzby
(napt. balici a expedicni sluzba pro nadacni pro-
jekt Voda pro Afriku).

PROSTREDI
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Nejvétsi dodavatelé Veolia

TOP 10 - dle objemu dodavek
CEZ Prodej, s.r.o.

CCS Ceska spolecnost

pro platebni karty s.r.o.
KEMIFLOC a.s.

HECKL s.r.o.

Tran - Sig - Ma spol. s r.o.
HAWLE ARMATURY, spol. s r.o.
Itron Czech Republic s.r.o.
Solenis Austria GmbH

02 Czech Republic a.s.

Sensus Ceska republika spol. s r.o.

©© 000000000000000000000000000000000000000000060

.
©0000000000000000000000000000000000000000000

Ocenéni v mezinarodni souté&zi Fair Sourcing Awards (FSA)

Rok 2014 bude spolecnosti Veolia Energie pfipominat také ocenéni v mezina-
rodni soutézi Fair Sourcing Awards (FSA), kde ziskala prvni misto za systém
elektronickych nakupid €LENA.

Kazdy rok se pfi prilezitosti konani mezinarodni nakupni konference eBF
udéluji ocenéni Fair Sourcing Awards (Ceny Cestného nakupu). Soutéz pofra-
da Ceska a Slovenska asociace APUeN (Asociace poskytovatell a uzivatell
elektronickych nastrojli pro vybérova fizeni a elektronické aukce). Ocenéni
vyzdvihuji elektronické nastroje, jako jsou e-aukce, e-poptavky a dalsi, které
umoznuji zvysovat ekonomickou efektivitu a hlavné transparentnost nakup-
nich rozhodnuti.Jedna se tedy o silné nastroje k omezovani korupcniho jed-
nani. Cenu v kategorii TREND pro nejuspésnéjsi uzivatele ci Sifitele myslenky
elektronického obchodovani prevzala Veolia Energie. Cena FSA utvrzuje v tom,
ze jeji systém elektronizace vybérovych fizeni je transparentni a vytvari rovny
a nediskriminacni pfistup k dodavateldim.
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Oblast dodrzovani etickych a pravnich
norem patfi trvale k prioritam skupiny
Veolia, proto je i v ramci Ceské republiky
pribézné rozvijena. Skupina nové vytvo-
fenych ,etickych‘ e-learningovych kurz
se spolecnym nazvem Compliance odrazi
jasny zavazek skupiny Veolia k dodrzova-
ni vSech pravnich a internich predpisG,
pozadavk{ na etické chovani, zavazek ab-
solutni netolerance ke korupci, k jakékoli
diskriminaci i ke kartelovym dohodam.
Zakladni predpisy skupiny Veolia,které
s problematikou compliance souviseji, jsou
Eticky kodex, dokument Prlvodce k fizeni
a predchazeni trestni odpovédnosti, interni
smérnice a souhrn 18 klicovych procedur ¢i
nové vytvoreny Kodex manazerského jed-
nani (viz kapitola Nasi lidé).

Eticky kodex Veolia vznikl v sidle matefské
spolecnosti ve Francii a je spolecny pro
vsechny obory a zemé plisobnosti a za-
vazny pro viech 202 800 zaméstnancd.
Dokument je zaloZzen na dodrZzovani na-
rodnich norem, doporuceni mezinarodnich
organizaci, zejména pokud jde o respekto-
vani kulturnich rozdili a potieb ochrany
zivotniho prostredi. Jednoznacné stano-
vené standardy chovani mohou usnadnit
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rozhodovani zaméstnancti v béznych i kri-
zovych situacich. Ve svém disledku kodex
stanovuje i pravidla komunikace. Zakony
¢i interni predpisy nemohou postihnout
vsechny zpUsoby, jakymi by zaméstnanci
méli komunikovat se zakazniky, partnery
¢i kolegy. Etickymi principy téchto vztaht
se zabyva pravé tento kodex - zahrnuje
zakladni eticka pravidla jako napfiklad boj
proti korupci, odstranéni diskriminace v za-
méstnani, dodrZovani lidskych prav apod.

Etika a compliance

Eticka komise

Eticka komise ustanovena v bieznu 2004
se sklada ze 4 nezavislych clen(, jejim
Ukolem je dohlizet nad dodrzovanim fi-
remniho Etického kodexu a provérovat
jakakoli podezreniv souvislosti s timto té-
matem. Podezreni ¢i naméty k prosetreni
konkrétnich pfipadi si komise vyhledava
sama, ale mdze ji je adresovat i kterykoli
ze zaméstnancu. Pfi svych navstévach te-

rénu komise posuzuje formou co nejvét-
§iho poctu individualnich rozhovor( etic-
kou droven pracovnikd daného provozu,
jejich povédomi o firemnich hodnotach
a principech. Dale se zaméfuje na etické
problémy, se kterymi se mohou pracov-
nici daného provozu konkrétné setkat,
a vzdélavaci akce v oblasti etiky.
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Osvetové aktivity

Skupina Veolia vede prostrednictvim vlastnich vychovné vzdélavacich projekt Sirokou
verejnost, své zakazniky a zejména déti k ochrané Zivotniho prostredi a k ekologické-
mu chovani. Spolupracujeme se zakladnimi skolami a vzdélavacimi ¢i volnocasovymi
zafizenimi, ale i odbornou stredni skolou a vysokymi Skolami.

Propagujeme piti kohoutkové vody v gastronomickych zafizenich, na Skolach a ve
verejnych prostorach. Podporujeme nadané déti a malé sportovce.

Prostrednictvim firemniho Nadacniho fondu Veolia realizujeme vlastni projekty zamé-
fené na péci o zivotni prostfedi a komunity v regionech nasi ptisobnosti a podporuje-
me i stejné zacilené projekty jinych subjektl. Diouhodobé podporujeme dobrovolnictvi
svych zaméstnancl ve prospéch komunity v jeho rliznych podobach.

Veolia komunikuje se Sirokou verejnosti na téma ochrany vodnich zdrojl, ochrany

prirody, kvality vody a Setfeni s ni. Za timto Gcelem realizuje fadu akci a projekt:
Dny otevfenych dvefi ve vodarenskych a cistirenskych provozech, vodarenskych
muzejnich expozicich (zejména Muzeum prazského vodarenstvi, muzeum Stara
Cistirna v Praze - Bubenci). Akce pofadame pravidelné u prilezitosti Svétového dne
vody 22.brezna, Svétového dne Zivotniho prostredi 5. cervna a pfi dalsich prilezitos-
tech.Prazské vodarenské technické pamatky jsou zarazeny i do projektu Zazitkové
turistiky organizovaného ve spolupracis hl. m. Prahou.
Akce s vodnim barem, pfi nichz dostanou navstévnici zdarma nejen obcerstveni
v podobé cerstvé vody z kohoutku s ovocnymi sirupy, ale také radu informaci
o vodé a vsem, co je s ni spojené. Vodni bar byl pouzivan na vsechny mozné spor-
tovni i kulturni akce mést a obci, kde Veolia plsobi.

PROSTREDI EKONOMIKA \
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Kohoutkova

Projekt Cerstva kohoutkova? Staéi Fict!
podporuje piti vody z kohoutku v re-
stauracnich zafizenich. V ramci projektu
informujeme vefejnost o kvalité pitné
vody z kohoutku, vhodnosti tohoto na-
poje pro zdravy zivotni styl a apelujeme
na snizovani odpadu z plastovych lahvi.
Na webovych strankach projektu www.
kohoutkova.cz je kromé fady informaci
k projektu zvefejnén také seznam regis-
trovanych restauraci. Ty dostavaji od or-
ganizatora zdarma na servirovani vody
krist’alové karafy od ceskych designér
Jifiho Plecla a Daniela Pirs¢e a zdarma je
proveden také rozbor kohoutkové vody
pfimo v podniku.

V soucasné dobé je jich kolem 850, z ce-
hoz 650 v Praze. Pro uzivatele chytrych
telefonl byla pfipravena aplikace, ktera
je zavede do nejblizsi restaurace s ko-
houtkovou v nabidce. Kohoutkova.cz
ma také vlastni facebookovou stranku
s 5 050 fanousky.

\

Vychova a vzdélavani

Spolecnosti skupiny Veolia organizuji
vychovné vzdélavaci soutéze pro zaky
zakladnich a strednich skol. Do skol a ne-
ziskovych organizaci pracujicich s détmi
distribuujeme zdarma didaktické pomdic-
ky, zejména kuffik Tajemstvi vody - pre-
nosnou laborator, ktera priblizuje détem
hravou formou vodu a jeji vlastnosti.
Skupina Veolia pfipravila také vyukovy
material, ktery byl distribuovan do vsech
zakladnich skol v oblastech plisobnosti
skupiny. Jedna se o naucny film o voda-
renském kolobéhu s nazvem ,Tajemstvi
vody aneb Cesta vody k lidem a zase zpét
do feky", ktery je navic doplnén pracovni-
mi listy pro zaky a pfiruckou pro ucitele.
Organizujeme Klub vodnich strazci, kte-
ry sdruzuje déti ve véku od 6 do 16 let
se zajmem o vodu a pfirodu, vydava svij
casopis, porada akce pro cleny, ma vlastni
webové stranky (www.vodnistrazci.cz)
plné test, kvizl a her.

Skupina Veolia podporuje tvorivé a talen-
tované déti v soutézi Zlaty ofisSek a mladé
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atlety prostiednictvim Ceského atletic-
kého svazu.

Skupina dlouhodobé spolupracuje i s od-
bornymi vysokymi skolami zamérenymina
vodohospodafstvi a ekologii. Podporujeme
vyzkumnou ¢innost studentd Vysoké skoly
chemicko-technologické v Praze (VSCHT),
jejiz vysledky jsou kazdorocné prezentova-
ny na Studentské védecké konferenci Skoly.
Jako priimyslovy partner se Veolia Voda po-
dili na ocenovani nejlepsich studentskych
praci.Od roku 2011 spolupracujeme formou
trainee programu se studenty Ceského vy-
sokého uceni technického v Praze, v roce
2012 byla zahajena obdobna spoluprace
i s VSCHT. Se studenty spolupracujeme také
na bakalarskych a diplomovych pracich.
Také ve Veolia Energie dochazi trvale k roz-
vijeni spoluprace spolecnosti se stfednimi
a vysokymi skolami. Ve spolecnosti Veolia
Energie CR zpracovalo v priibéhu roku sviij
studentsky projekt, diplomovou ¢i baka-
lafskou praci osm studentl vysokych skol.
Spolecnost se Ucastnila jako vystavujici

EKONOMIKA \

firma studentského veletrhu Kariéra Plus
2014 naVSB-TU v Ostravé. Stejné jako v roce
2013 spolecnost participovala na projektu
~Partnerstvi v oblasti energetiky“, jehoz ci-
lem byla podpora spoluprace mezi univer-
zitami a Moravskoslezskym energetickym
klastrem. Projekt byl ukoncen zavérecnym
kongresem v dubnu 2014. Spolecnost zajis-
t'uje exkurze a odborny vycvik pro studenty
strednich skol. Spoluprace s univerzitami je
podpofena ramcovymi smlouvami s VSB
-TU Ostrava, VUT Brno a CVUT Praha.

V roce 2014 navazala spolecnost na
Uspésnou Ucast v projektu ,Letni Skola
Veolie“, ktery se konal ve Francii.V priibé-
hu roku 2014 pokracovala spoluprace se
sedmi stfednimi Skolami v ramci zabez-
pecovani povinnych priibéznych praxi.
Veolia Energie CR stala jednim z hlavnich
partnerd Ustfedniho kola Matematické
olympiady. Nejnadané&jsi matematiky
a programatory ze strednich skol vsech
kraj& Ceské republiky hostilo ostravské
Wichterlovo gymnazium.
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Nadacnifond

V roce 2004 materska spolecnost Veolia zaloZila svou nadaci Veolia Fondation, ktera
dosud podporila vice nez 1350 projektd aktivni pomoci, podporujici zaméstnanost a Zi-
votni prostiedi (polovinu z nich mimo Francii) a fidila vice neZ 150 expertnich misi ve
vice nez 50 zemich svéta. SoucastiVeolia Fondation je skupina Veoliaforce, nadacni sit’
zaméstnaneckych dobrovolnikl pripravena pomahat na mimoradnych humanitarnich
misich s mezinarodnim dosahem. V roce 2014 bylo zrealizovano 16 novych projektl
v ramci 10 misi, do nichz bylo zapojeno 600 dobrovolnikd Veoliaforce. Vice informaci
najdete na www.foundationveolia.com

V Ceské republice zaloZila Veolia svilj nadaéni fond v roce 2003. 0d doby svého vzniku
naplnuje zvoleny ucel a poslani v oblasti ochrany zivotniho prostredi, podpory soci-
alnich projekta, projektl obsahujicich prvek dobrovolnictvi a konanych ve vefejném
zajmu, osvéty a Sifeni informaci, vychovy a vzdélavani déti a mladeze, organizovani
vzdélavacich akci a setkavani odborniku.

Nadacni fond Veolia uplatniuje ve své ¢innosti regionalni princip a je aktivni ve vétsiné
regiond Ceské republiky. Od za¢atku své ¢innosti do konce roku 2014 vénoval Nadaéni
fond Veolia na dobré skutky vice nez 58, 8 mil. K¢.

Rok 2014 byl dvanactym rokem, kdy Nadacni fond Veolia naplnoval své poslani
vyjadiené mottem: Pecujeme o prostredi a komunitu. Zaroven v tomto roce vyvrcholily
pripravy na fazi firemnich nadacnich fondG skupiny Veolia pfipravované na nasledujici
rok, kdy se Nadacni fond Dalkia stava soucasti Nadacniho fondu Veolia.

NF Veolia se vyznamné angazuje jako firemni nadacni fond v socialni, environmental-
ni a vzdélavaci oblasti ve spolupraci se skupinou. Spolecné vytvarime vlastni firemni
a nadacni projekty nebo se podilime na projektech jinych organizaci.

PROSTREDI EKONOMIKA \
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K hlavnim programum a projektam
Nadaéniho fondu Veolia patf¥i:

® Program MiNiGRANTY® VEOLIA

® Podpora dobrovolnictvi

® Voda pro Afriku

@ Cesta pstruha

—navrat lososovitych ryb do c¢eskych rfek

® Stale s tsmévem — aktivné po cely Zivot
Nadacni fond se dale vénuje také dlouhodobé podpore
jinych organizaci a jejich projektd, z nichZ nejvyznam-
néjsi je kampan Uklid’'me svét!

\

MiNiGRANTY

Program MiNiGRANTY® VEOLIA patfi ke klicovym pro-
gramim nadacniho fondu.Jeho zakladem je spoluprace
mezi nadaénim fondem, skupinou Veolia Ceska republi-
ka a jejimi zaméstnanci.Jde o priklad spolecenské odpo-
védnosti vsech zucastnénych.

Kazdy zaméstnanec se m(ize jednou za rok na jafe ucha-
zet o financni podporu (grant) ve prospéch projektu,
ktery ma verejné prospésny charakter a na jehoz rea-
lizaci se podili ve volném case (po praci nebo o dovole-
né), z vlastniho rozhodnuti a vétsinou dlouhodobé jako
dobrovolnik.

Pro nazev programu MiNiGRANTY ziskal NF Veolia v roce
2013 ochrannou znamku, ktera ma platnost 10 let.
Celkem bylo v letech 2008 az 2014 podporeno 731 pro-
jektd za témér 19 milion korun.

Vice na www.minigranty.cz

V roce 2014, kdy probéhl 7. rocnik programu, bylo pod-
pofeno 143 projektl a rozdélena castka prevysovala
3,6 miliont korun. Od roku 2012 je zajem o program,
pocet podpofenych projektd i podanych zZadosti, pomér-
né vyrovnany a stabilni. Nejvice podporenych projek-
tl (48 %) bylo zaméreno na Siroce definovanou oblast
znevyhodnéné skupiny (zdravotni handicapy, socialné
slabi, détské domovy, péstounska péce, hospicova péce,
seniofi, nemocnice/pacienti v nemocnicich) a necela
tietina (31 %) na volnocasové aktivity déti a mladeze.
Také nejvétsiobjem financnich prostredk? byl poskytnut
na realizaci projektt pro znevyhodnéné skupiny (57 %),
dale pro volnocasové aktivity déti a mladeze (25 %) a ve
prospéch komunitniho zivota a prostredi (11 %).

PROSTREDI
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Podpora dobrovolnictvi
Firemni dobrovolnictvi
s Ucasti nadacniho fondu

Nadacni fond Veolia se kazdoroc¢né po-
dili na firemnim dobrovolnictvi v social-
ni a venvironmentalni oblasti. Od roku
2008 jsou organizovany jednotlivymi
spolecnostmi akce firemniho dobro-
volnictvi. Nékteré z akci firemniho dob-
rovolnictvi organizuje pfimo nadacni
fond.

V roce 2014 se nadacni fond zapojil do
Give & Gain Day realizaci akce firemniho
dobrovolnictvi, jejimz Gcelem byla vyroba
netradicniho nabytku pro déti do nové
zfizovaného Détského centra Cesticka,
koncipovaného jako tzv. lesni skolka. Akci,
ktera méla teambuildingovy charakter,
spolecné zajistila Cesta dom0 ve spolu-
praci s nadacnim fondem a odbornou
firmou.

\
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granty

Volnoéasové dobrovolnictvi

Specifickou formu dobrovolnictvi pred-
stavuje program MiNiGRANTY®.V tomto
nadacnim programu podporujeme vol-
nocasové dobrovolnictvi nasich zamést-
nancd, konané ve vefejném zajmu. Tuto
formu dobrovolnictvi oznacujeme jako
,dobrovolnictvi s firmou®.

Kazdy zaméstnanec se mlize jednou za
rok zucastnit vybérového fizeni a ziskat
financ¢ni podporu pro verejné prospésny
regionalni projekt, v némz se angazuje
mimo praci. Ve vétsiné pripadi jde o ak-
tivni dlouhodobé zapojeni zaméstnancl
do mistniho spolkového Zivota a do ¢in-
nosti rGznych neziskovych organizaci.

V roce 2014 byla podporena z celkového
poctu 330 podanych projektovych zadosti
necela polovinu (43,5 %). Konkrétné bylo
realizovano diky financni podpore z Mi-
NiGRANTU 143 projektti s dobrovolnickou
Ucasti nasich zaméstnancu.

PROSTREDI

Cesta pstruha -navrat lososovitych ryb do éeskych fek

V ramci projektu Cesta pstruha bylo po-
stupné vysazeno jiz vice nez 6 tun ryb.
V letech 2011 a 2012 probihalo vypousténi
do reky Strely, od roku 2013 byl projekt
rozsifen i na reku Labe.

Populace lososovitych ryb byla v posled-
nich desetiletich znacné decimovana.
Kvalita vody v fekach se vsak diky cis-
tirnam odpadnich vod a modernizaci
jejich technologii znacné zlepsila, a tak
se pstruzi i jiné lososovité ryby mohou
vratit do svych pdvodnich domovd.V po-
slednich letech jsou novou hrozbou na-
lety kormoranG. Pstruhové reviry nejsou
schopny obnovy rybi populace bez nasi
pomoci. V roce 2014 usporadala Veolia
Voda Ceska republika, a.s., a Nadacni

EKONOMIKA \

fond Veolia spolu s neziskovou organizaci
Sladkovodni giganti, o.s.,znamého ryba-
fe a ochranare Jakuba Vagnera v ramci
projektu Cesta pstruha dalsi vysazeni
lososovitych druhi ryb do feky Labe ve
Spindlerové Mlyné.

LIDE
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Voda pro Afriku

Spolecné postavime studny v Etiopii

Zas let realizace projektu Voda pro Afriku
(2010 —2014) poskytl Nadacni fond Veolia
na budovani, opravu a a vyuziti vodnich
zdroj v Etiopii vice nez 2,5 milion0 K¢.
Vytézek z prodeje karaf prispiva od roku
2010 kazdorocné k dostupnosti Cisté ne-

zavadné vody pro Etiopany na jihu zemé.

Projektem Voda pro Afriku se snazime

spolecné prispét ke zlepSeni této situace.

Akce pomaha lidem, ktefi zatim pro vodu

musi putovat pésky i nékolik kilometrd.

Diky témto penézim budujeme zdroje
pitné vody v etiopskych vesnicich, kde je
pitna voda vzacnosti.

Clovék v tisni usiluje o dlouhodobou spra-

vu vodnich zdrojl véetné jejich oprav. Na
vybéru velkokapacitnich studen k opravé
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se podili mistni administrativa. Rozhod-
nuti probiha spolecné s mistnim i regio-
nalnim vodohospodarskym aradem.

Dlouhodoba realizace projektu je spojena
s rliznymi benefity pro vechny zucast-
néné. Hlavnimi beneficienty jsou samo-
zfejmé prijemci pomoci v Etiopii. Projekt

EKONOMIKA \

T

je pfinosny i pro samotné organizatory,
jejich partnery, pro ty, kdo karafy kupuiji
i pro ty, kdo je prodavaji. Ti vSsichni mohou
mit potéSeni z jeho prospésnosti a vice-
nasobné pomoci.

Vice na WWW.VODAPROAFRIKU.CZ
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Stale s ismévem
Aktivné po cely Zivot

V roce 2014 zahajil Nadacni fond Ve-
olia pfipravu nového programu Sta-
le s Gsmévem — Aktivné po cely Zivot
zaméreného na aktivni starnuti a se-
niory. Stale vice si uvédomujeme, Ze
ceska spolecnost dluzi mnohé svym
seniordim.

Reagujeme na nazory a poznatky od-
bornikd, zajimame se o zkusenosti z do-
maci praxe, inspiruje nas srovnani se
zahranicnimi vzory. Chceme programo-
vé napomahat tomu, aby se seniorim
u nas zilo lépe.

HLAVNI CiLE PROGRAMU:

® Prispét k obohaceni a posileni zi-
vota seniort v mistech, kde budou
realizovany projekty podporené
NF Veolia.

@ Spoluvytvaret projekty ,dobré
praxe“ v mistech ptsobeni skupi-
ny Veolia a inspirovat jimi k dalsi-
mu Sifeniv komunitnim prostredi.

ZAKLADNIi OBLASTI PODPORY PROJEKTU:

1. Seniofi pro komunitu i pro sebe

2. Komunita pro seniory

3. Nové pristupy k celospolecenskému
tématu Starnuti populace

V obdobi 2015 — 2017 bude probihat

pilotni realizace programu.

K O NAS PROSTREDI EKONOMIKA \ LIDE
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Uklid'me svét! Mezinarodni kampan za cisté Zivotni prostredi

Projekt Uklid’'me svét! (Clean up the
Word) ma v CR tradici od roku 1998. Jde
o jednu z mala ¢innosti Ceského svazu
ochrancti pfirody (CSOP) adoptovanych
ze zahranici. Nadacni fond Veolia posky-
tuje uz radu let projektu jako generalni
partner financni pomoc, ktera je vyuziva-
na na celkovou koordinaci a zviditelnéni
projektu ze strany CSOP a na zajisténi
metodické, materialni a propagacni pod-
pory lokalnich poradatell akci.

Projekt si ziskal v CR oblibu vefejnosti
tim, Ze fesi problémy cernych skladek
a odpadku v okoli obci, mést, park, lesd
a vodnich tokd. Organizatofi jsou takika
vzdy mistni.

PROSTREDI

Ve 22. roéniku projektu v CR tklidovou
akci usporadalo 223 subjektl. Nejcas-
téjsimi poradateli byly skoly, neziskové
organizace — zakladni organizace CSOP
a rlizné zajmové spolky. Do uklidu se za-
pojilo celkem 17 336 dobrovolnik, z ce-
hoz 2/3 byly déti do 15 let. Celkem bylo
vysbirano 157 tun odpadk, z nichz bylo
22 % vytfidéno a predano k recyklaci.

EKONOMIKA \
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V roce 2014 byla diky podpofe Nadacni-
ho fondu Veolia v ramci tohoto progra-
mu vyhlasena soutéz pro organizatory
uklidovych akci v nékolika kategoriich.
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NASI LI D " Socialni odpovédnost skupiny Veolia se odrazi v podpore
. zaméstnancl i v dlouhodobé osvété déti a mladeze.
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Socialni odpovédnost skupiny Veolia se odrazi v podpofe zaméstnanci i v dlouhodo-
bé osvété déti a mladezZe. Pro zaméstnance skupiny Veolia vytvafime nadstandardni
pracovni podminky, poskytujeme zajimavé benefity, nasi prioritou je profesni rozvoj

a vzdélavani nasich pracovnika.

Bezpecnost prace je vedle vzdélavani zaméstnancl

druhym strategickym bodem stanovenym na mezinarodni trovni pro celou skupinu
Veolia. Zakladni pravidla BOZP obsazena v Zakoniku prace a normach ISO zprostred-
kovava také Kodex bezpecnosti prace. Socialni dialog a spolupraci s odborovou orga-
nizaci povazujeme za zakladni podminku pro otevienou komunikaci se zaméstnanci.
Velkou pozornost vénujeme také otazkam etiky v pracovnim prostredi.

Stejné jako v pfedchozich tfech oblastech CSR byly
i pro socialni oblast definovany zavazky skupiny, které
jsou formulovany do t¥i zakladnich os:

1 Zaruka zdravého a bezpecného pracovniho prostredi
Cil 2020: Dosahnout frekvence vyskytu Grazd nizsi nez 6,5.

2 Podpora profesniho rozvoje a angazovanosti kazdého zaméstnance
Cil 2020: Zajistit pro 75 % zaméstnancti alespon jedno skoleni
rocné. Udrzovat miru angaZovanosti manazert nad 8o %.

3 Zaruka Ucty krozmanitostiilidskymazakladnim spolecenskym praviim
Cil 2020: Zajistit, aby vice nez 95 % nasich zaméstnancti mélo pristup
k nastrojtim socialniho dialogu.

PROSTREDI
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Vyznamny zaméstnavatel

Veolia Energie CR byla v ramci souté-
Ze Zaméstnavatel roku 2014 vyhlasena
druhym nejlepsim zaméstnavatelem
Moravskoslezského kraje pro rok 2014.
Dlouhodobé se Veolia Energie CR umis-
t'uje na prednich prickach soutéze, coz
svédci o dlouhodobé kvalitni perso-
nalni politice a mimofadném pfistupu
k zaméstnanclim, ktefi jsou nejcennéjsi
hodnotou spolecnosti.

Na podzim 2014 Veolia Energie CR ziska-
la také druhé misto v Cené personalistl

\_
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2014 za nejlepsi projekt v oblasti HR za
videoklip s nazvem ,V téhle elektrarné
se topi nebo tanci?“ natoceny formou tzv.
Jlip dub®, ve kterém zaméstnanci atrak-
tivnim a poutavym zplisobem predsta-
vuji, jak se vyrabi teplo a elektfina pro
domacnosti, a priblizuji tak spolecnost
Siroké verejnosti. Vsude, kde byl klip pre-
zentovan, vzbudil velmi kladny ohlas
a zajem a pfinesl novou inspiraci k tomu,
jak v dobé omezenych financnich nakla-
di efektivné a poutavé prezentovat spo-

PROSTREDI

lecnost, motivovat nové zajemce o praci
ve spolecnosti a povzbudit a ocenit stava-
jici zaméstnance a jejich pracovni napln.
Veolia Energie CR je jiz sedm let drzite-
lem certifikatu Investors in People, coz
je mezinarodné uznavany standard v ob-
lasti fizeni a rozvoje lidskych zdroj(, ktery
stavi zaméstnance do stfedu strategie
a efektivity spolecnosti.

Vodohospodarské spolecnosti skupiny
Veolia v CR zalozily v roce 2005 sdruzeni

EKONOMIKA

zaméstnavatell Mala voda, které se sta-
lo partnerem odborového svazu Drevo,
lesy, voda pro vyjednavani vyssi kolektiv-
ni smlouvy. Sdruzeni navazuje na tradic-
né dobrou spolupraci s odbory v nasich
vodarenskych spolecnostech. Vysledkem
spoluprace mezi sdruzenim zaméstnava-
tell skupiny Veolia a pfislusnym odbo-
rovym svazem je vytvareni vyvazenych
pracovnich a socialnich benefitl pro za-
méstnance.
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Vzdélavani zaméstnanct

Vzdélavani je jednou z priorit Veolie, ne-
oddélitelnou soucasti jeji firemni kultury
i vyznamnym faktorem jejiho odliSenina
trhu. Jednotna firemni kultura a vysoké
kvalifikacni a kompetencni standardy
jsou pro fungovani této skupiny, ktera
ma vice jak 202 800 zaméstnancl v 1n
geografickych zénach, a pro uspokojeni
pozadavki a potieb jejich zakaznikt na-
prosto klicové.

Vzdélavani zaméstnanci Veolia CR a SR
zajist'uje z velké casti interni organizace —
Institut environmentalnich sluzeb, a.s., (IES)
se svou sirokou nabidkou kurz{ a tréninko-
vych programd, z nichz je fada akreditova-
na MSMT. IES je vyznamnou slozkou mezi-
narodni sité tréninkovych center skupiny
Veolia, tzv. Campusi Veolia.

WWW.INSTITUTES.CZ

campus

VEOLIA
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IES organizuje a zajist'uje

® ucebni a stfedoskolskeé studijni programy

@ bakalarské studijni programy ve spo-
lupraci s MVSO Olomouc

® manazerské vysokoskolské studium
MSc in Management Studies

® rozvojové programy pro manazery
skupiny Veolia Environnement

@ vieobecné zamérené kurzy — jazyko-
vé, IT, komunikacni

® seminare a praktické tréninky vcetné
mnoha specialnich periodickych Skole-
ni— prvni pomoc, BOZP, zakonna skoleni

Kazda spolecnost si zpracovava plan sko-
leni dle svych vlastnich potreb. Prostfedky
jsou déleny mezi Skolici a tréninkové pro-
gramy zhruba takto:

® povinna skoleni ze zakona—cca30 %

® skoleni zaméfena na zvySovani kvali-

fikace zaméstnancl — cca 40 %
® jazykova skoleni—cca 30 %

PROSTREDI

Na pozitivnich vysledcich IES v roce 2014 se
mimo jiné vyrazné podilel dalsi intenzivni
rozvoj klicového projektu IES —e-learningo-
vého vzdélavaciho portalu eCampus, v roce
2014 opét obohaceného o fadu novych e-le-
arningovych kurzl. V roce 2014 napf. ab-
solvovalo e-learningovy kurz Eticky kodex
celkem 6 771 zaméstnancd skupiny Veolia.
E-learningovy kurz Kodex manazerského
chovani uspésné absolvovalo 1108 mana-
ZerU skupiny Veolia.eCampus sehral rovnéz
vyznamnou roli v prizkumu spokojenosti
zaméstnancll Veolia, kterého se zicastnily
v priméru 3/4 vsech zaméstnanct. Velka
¢ast z nich vyuzila moznosti vyplnit dotaz-
nik v elektronické podobé pravé prostred-
nictvim eCampusu.

Trisemestralni studijni program Provozo-
vatel vodovodi a kanalizaci, zakonéeny
jednotlivou maturitni zkouskou z pred-
métu Vodohospodarské stavby se poda-

EKONOMIKA

Spolecnosti skupiny Veolia v CR
vénuji na vzdélavani kazdorocné
1,2 % ze svych mzdovych nakladu,
coz rocné predstavuje cca 43 mili-
ont K¢.
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filo obohatit o novou ucebni i soutézni
pomlicku — Aqualibrium. IES pofidil od
University of Cape Town v Jihoafrické re-
publice nékolik sad této, vodborném me-
zinarodnim méfitku popularni stavebnice
funkéniho modelu vodovodni sité. Model
je sestavovan vzdy podle urceného zada-
ni z mnoha tisic moznosti.

Také v roce 2014 zorganizovalo prazské
vzdélavaci centrum IES akce pro zahra-
nicni zakazniky skupiny Veolia i odborné
konference. Rovnéz se podafrilo nastarto-
vat fadu novych projektt jako je napf. Ve-
olia Trainee Program ve spolupraci s Vyssi
odbornou skolou stavebni ve Vysokém
Myté. Pilotné byly ovéreny klicové vzdé-
lavaci projekty pro rok 2015 jako je SWIM
Academy a Google Apps.

/
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Bezpeénost prace

Rok 2014 byl pro nasi Cinnost zcela zasadni:
zmizely hranice mezi jednotlivymi
divizemi skupiny Veolia a vznikla nova,
sjednocena Veolia. Jednou z mnoha
oblasti, které se zacaly sjednocovat jako
prvni, byla bezpecnost prace. Nejprve
vznikla pracovni skupina ,,Center of
Excellence Health and Safety“, ktera se
zabyva bezpecnosti prace a ochranou
zdravi pfi praci na globalni arovni.

V roce 2014 byla opét vénovana zvyse-
na pozornost predevsim prevenci draz(,
osvété a zlepsovani pracovnich podmi-
nek. Byla vydana dalsi informacni bro-
zura, tentokrat vénujici se bezpecnosti
prace pfi manipulaci s bfemeny. Zameést-
nanci jsou pribézné informovani o mi-
moradnych udalostech a o preventivnich
opatrenich vyplyvajicich z registrovanych
udalosti (drobnych zranéni, z Grazd, sko-
ronehod ¢i pozar(). Podrobnéjsi sezname-
ni s vysledky dosazenymi v oblasti bez-
pecnosti prace, s konkrétnimi pficinami
Grazl a novymi preventivnimi opatfenimi

@ veoua

rovnéz probéhlo v ramci Mezinarodniho
dne bezpecnosti prace organizovaného
skupinou Veolia v listopadu 2014.
Bezpecnost prace je vedle vzdélavani dru-
hym strategickym bodem v péci o zamést-
nance. Zakladni pravidla BOZP obsazena
v Zakoniku prace a normach ISO zprostred-
kovava zaméstnanciim interni Kodex bez-
pecnosti prace. K dlouhodobym ciliim v ob-
lasti bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci
patfi snizovani poctu pracovnich trazd.
Pokud jde o hodnoceni vysledk( v oblas-
ti BOZP ve vodarenskych spolecnostech
skupiny Veolia v Ceské republice, Ize kon-
statovat, ze v fadé parametrid doslo ke
zlepSeni. Celkem se v roce 2014 stalo 16 re-
gistrovanych pracovnich traz(, takovych,
které si vyzadaly pracovni neschopnost.
Proti roku 2013, kdy se stalo 32 urazd, je
to pokles o 50 %.

Velmi pozitivni vyvoj jsme zaznamenali
i v parametru zavaznosti pracovnich trazd,
ktery - jednoduse feceno - vyjadfuje, ko-
lik zameskanych pracovnich, resp. kalen-

PROSTREDI

Poéet pracovnich Girazu

Rok

Urazl 114 98 86 69 46 61

darnich dnd souvisi s pracovnim Grazem.
V roce 2013 si jeden pracovni Uraz vyzadal
priimérné g3 zameskanych dni. V roce 2014
doslo ke snizeni na 85 dni na jeden uUraz
s tim, Ze jsou zde zahrnuty i dny, pripadajici
na urazy, vzniklé jiz v roce 2013.

Ve Veolia Energie se v disledku zvysené
pozornosti vénované prevenci a osvété
bezpecnosti prace v predchozich letech
podafrilo udrzet pocet absencnich i neab-
sencnich drazl na stejné Grovni predcho-
ziho roku. Snizila se zavaznost pracovnich
urazl, coz se projevilo dalsim poklesem
zameskanych dni vzniklych pfi drazech
registrovanych ve skupiné Veolia Energie
v CR v roce 2014. Z celkového poctu 347
zameskanych dni pfipada 125 dni na drazy,
které vznikly jesté v roce 2013.

Stejné jako v predchozich letech absol-
vovali vsichni nasi zaméstnanci Skoleni
BOZP v rozsahu a periodicité odpovida-
jici pracovnimu zarazeni. Kromé téchto
standardnich skoleni absolvuji vybrané
profese dalsi vycvik zaméreny na bezpec-
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nost prace: profesni skoleni fidicd, skoleni
elektrikard, skoleni obsluhy vyhrazenych
technickych zafizeni, apod.

K nejvyznamnéjsim vzdélavacim akcim
roku 2014 patfi blok seminafl z oblasti
BOZP nad ramec povinného vzdélavani:
»Zajisténi BOZP ve firmé s platnou legis-
lativou CR, Kategorizace prace, vliv hlu-
ku, elektromagnetickych poli a zafeni na
zdravotni stav zaméstnanci a Psycholo-
gie bezpecnosti prace®. Vsechny tyto se-
minare byly organizovany ve spolupraci
se Svazem priimyslu a dopravy CR.
Pravidelna kazdorocni auditni ¢innost za-
méfena na dodrzovani standardl norem
ISO a OHSAS na tzv. prioritnich provozech
je vykonavana pracovniky technického
Feditelstvi nejen na Gzemi CR, ale i v dal-
Sich zemich v zéné stfedni a vychodni Ev-
ropy (Slovensko, Bulharsko, Rumunsko).
Vsechny spolecnosti jsou dale auditovany
externim subjektem v ramci dozorovych
a recertifikacnich auditd podle norem ISO
9001, ISO 14001 a OHSAS 18001.
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Firemni dobrovolnictvi
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Spolecnosti skupiny Veolia poradaji dny
firemniho dobrovolnictvi jiz od roku
2008. Téchto akci se ucastni zpravidla
celé pracovnitymy.V ramci bézné pracov-
ni doby tak maji zaméstnanci moznost
pomoci potfebnym détem i dospélym li-
dem se specialnimi potfebami nebo pfi-
spét ke zlep3eni kvality Zivota v konkrét-
nim miste.

Od roku 2008 se podafrilo usporadat jiz103
dobrovolnickych akci v celkovém rozsahu
127 dni. Celkem 593 zaméstnanct pfi nich
tak odpracovalo vice nez 2 806 hodin.

Jiz tradicné se jedna o vylety a jiné akce
se seniory a pro seniory, darovani krve,
zahradnické a udrzbové prace pro zafize-
ni neziskovych organizaci, vyrobu darko-
vych a dekoracnich pfedmétd pro charita-
tivni obchtdky, uklid pfirody apod.

MANAZERSHERD

Camerent na 2akaznika”
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Kodex manazerského chovani

Skupina Veolia prochazi ambiciéznim
transformacnim procesem, jehoz cilem je
prizplisobit organizacni strukturu azplso-
by kazdodenni prace okolnimu ménicimu
se svétu, upravit nabidky a ekonomické
modely pro vyspélé trhy a napomoci nase-
mu rGstu na trzich rozvojovych. Kodex ma-
nazerského chovani je nepostradatelnym
nastrojem budovani nové Veolie, protoze
umoznuje dosahnout vétsi vnitfni soudrz-
nosti,nabyt na energicnosti a vitalité a [épe
reagovat na neustalé zmény trhu.

Poprvé v historii skupiny Veolia dochazi ke
specifikaci spole¢nych norem chovani ma-
nazerd bez ohledu na to, jakou funkci zasta-
vaji nebo kde pravé piisobi.Dlraz na chova-
ni, které ma bezpochyby velky vliv na zajmy
skupiny jako celku, umozni Veolii fungovat
jednodussim a efektivnéjsim zplsobem
a usnadni i soucasnou transformaci spolec-
nosti zasahujici do zivota kazdého z nas.

PROSTREDI

sidoBMeccccce

Rovné prilezitosti a podpora diverzity

Protoze je spolecnost Veolia svou pod-
statou rozmanita a Siroce oteviena svétu,
nejvyssi prioritou nasi politiky v oblasti
lidskych zdroji je vzajemna podpora.

Nase ucta k rozmanitosti, podpora nasich
nejzranitelnéjsich zaméstnancl a usili
péstovat dialog mezi zaméstnavatelem
azaméstnanci, tento pevny zavazek odra-
7eji. Sifeni zasad v oblasti lidskych zdrojd
podporuje rovné prilezitosti pro vsechny
nase zaméstnance po celém svété a zaru-
Cuje dUstojné Zivotni i pracovni podminky
a pristup k zakladnimu vzdélani.

V roce 2010 obdrzela Veolia od francouz-
ského ministerstva pro imigraci, integraci
anarodniidentitu na zakladé pozitivniho
hodnoceni a certifikatu asociace AFNOR,
ktera patfi do mezinarodni sité auditor(,
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znacku Diversity Label (znacka rozmani-
tosti). Veolia se zaméruje na tii klicové
oblasti: na standardni vztahy mezi za-
méstnancem a zaméstnavatelem, zaru-
Cujici socialné odpovédny rlist, na rovné
prilezitosti a na vyvazené fizeni rozmani-
tosti na kazdodenni bazi.

Skupina Veolia prosazuje naborovou po-
litiku navrzenou tak, aby lidem nachaze-
jicim se mimo zaméstnanecky okruh (ne-
kvalifikovani mladi lidé a nezaméstnani)
usnadnila nalezeni prace. Spolecnost se
rovnéz zameéruje na prioritni skupiny,
jako jsou zeny, starsi zaméstnanci a za-
méstnanci z rliznych etnik. Dale se snazi
zajistit pracovni mista postizenym lidem
a podporovat jejich zaméstnavani.
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